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PAAKIRJOITUS MARKKU HENTTINEN

KIRJOITTAJA ON OSTO&LOGISTIIKKA-LEHDEN PAATOIMITTAJA JA LOGY RY:N TOIMITUSJOHTAJA

Kilautanpa Kaverille

LOGYN TOIMINTAA on viety aktiivisesti eteenpdin paattyvana
vuonna, vaikka toimintaympéristéssa on riittdnyt pienia ja
suuria myrskyja. Yhteisen onnistumisen kannalta ratkaise-
van tirkedksi on osoittautunut LOGYn luottamustehtévis-
sé toimivien noin 200 avainhenkilén vapaaehtoinen panos.
Suuri kiitos teille kaikille, kun olette olleet rakentamassa hyo-
dyllisig, laadukkaita ja mukavia jasentapahtumia.

Millainen yhdistys LOGY on tammikuussa 2016? Mit4 ja-
senistd odottaa yhdistykseltdan?

Uskon, ettd olemme laajasti yhtd mieltd tavoitteista.
LOGYn tehtdvdna on tarjota verkosto ja palveluita osaami-
sen, innovaatioiden ja kilpailukyvyn kehittadmiseksi.

Paikalliset jasentapahtumat tarjoavat erinomaisen mah-
dollisuuden verkostoitumiseen ja ajatustenvaihtoon hankin-
nan ja logistiikan teemoista. Korkeatasoiset foorumitapah-
tumat tarjoavat tilaisuuden osaamisen kasvattamiseen ja
keskusteluun.

Jasenten taholta on esitetty toive foorumitapahtumien
avaamisesta kaikille henkildjasenille, ei siis pelkastdan yri-
tysjasenten nimetyille henkiléille.

Minustakin on ihan hyva kysymys, etta pitddksé LOGYIla
ylipa&tdan olla jasenyyden tyyppiin sidottua, rajattua tarjon-
taa, joka ei ole avointa muille? Globaali kehitys etenee va-
paampaan tai jopa rajoittamattomaan suuntaan, missa kaik-
ki tieto on kaikkien saatavilla.

LOGY ON TANA PAIVANA tunnettu ja arvostettu toimija niin val-
takunnallisesti kuin alueellisesti. Yhdistyksen toimistossa
on erinomainen tiimi, joka puhaltaa yhteen hiileen. Tulok-
set nakyvat:

LOGYn brandi ja visuaalinen ilme on modernisoitu. Os-
to&Logistiikka-lehti on uudistettuna tunnustettu ja arvostet-
tu media.

Seminaaritarjonta on laajempaa ja laadukkaampaa kuin
koskaan. Koulutusohjelmien kehittimisessé keskeistd on ol-
lut paitsi siséllon paivittdminen, niin myods oppimistapahtu-
man formaatin uudistaminen vuorovaikutteiseksi elamyk-
seksi.

I 1.0GISTIIKKA RAINES

LOGYn jasenméadrd on kadntynyt selkeddn kasvuun.
My6s yhdistyksen talous on ollut viimeiset kolme vuotta ter-
veelld pohjalla. Mielestani me voimme sanoa hyvilla mielin,
ettd LOGYn hankinnan ja logistiikan ammattilaisten verkos-
to on vahvempi kuin koskaan.

Yhdistyksen puheenjohtaja Pekka Orne tuli puheenjoh-
tajaksi nelja vuotta sitten myrskyisessé tilanteessa. Pekan
sddntdmadraiset 2+2 vuotta puheenjohtajana tulevat tayteen
nyt vuodenvaihteessa.

Haluan omasta puolestani onnitella Pekkaa erinomai-
sesta kaudesta ja taitavasta luotsauksesta seka kiittda arvok-
kaasta tuesta onnistuneiden muutosten ldpiviemisessa.

LOGYn verkosto on
vahvempi kuin koskaan.

TYO LOGYN KEHITTAMISEKSI jatkuu. Kun tdmi lehti ilmestyy,
yhdistyksen syyskokous on todennékoisesti vahvistanut pii-
ritoiminnan kehitysprojektin tulokset:

Piiritoiminnan nimi muutetaan aluetoiminnaksi ja aluei-
den johtoryhmét (aiemmin hallitukset) valitaan vuodeksi
kerrallaan. Nailld muutoksilla halutaan madaltaa jaseniston
kynnysté 1ahted mukaan aktiiviseen aluetoimintaan.

Nimenmuutoksilla symboloidaan myds toiminnan uu-
siutumista. Muutos piirien hallituksista alueiden johtoryh-
miin kertoo my6s yhtendisestd LOGYstd. LOGY toimii yhte-
né yhdistyksen4, jolla on vain yksi hallitus.

Tasta on hyvé jatkaa luottavaisin mielin eteenpéain. Toi-
votan kaikille lukijoille oikein rauhaisaa joulunaikaa ja erin-
omaista alkavaa vuotta 2016! B
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Valmennuksen kaytyasi:

Jokaiselle hankinnan ammattilaiselle
valttamaton valmennuspaketti!

3.-4.2,2.-3.3. & 16.-17.3.2016 tai
16.-17.3,5.-6.4. & 26.-27.4.2016

Rantasipi Airport Congress Center, Vantaa

“Loistavaal”

"Kouluttajat asian osaavia ammattilaisia.”

hallitset tilaamiseen ja toimittamiseen liittyvat yksityiskohdat ja koko
hankintaprosessin

ymmarrat hankintojen osuuden yrityksen taloudellisessa toiminnassa
osaat neuvotella tavoitteellisesti ja tuloksellisesti

. pystyt huomioimaan oston vaikutukset logistiseen prosessiin ja

logistiikan hyodyntamisen toiminnan tehostamisessa L o G v



UUTISIKKUNA

LOGISTITKKA

TUOTTI
5 000 TUNNIN
SAASTON

» Pohjois-Karjalan keskussairaalan lagkkeellisten liuosten uusi
toimituslogistiikka vapauttaa vuodessa yli 5 000 tuntia hoitajien ai-
kaa varsinaiseen potilastychdn. Aiemmin tama aika kului varasto-
jen yllapitoon.

Uudessa lean-ajatteluun ajatteluun perustuvassa toiminta-
mallissa liuokset puretaan alkuperaisista pahvipakkauksistaan jo
varastossa ja liuospussit siirretaan lapinakyviin, jokaiselle liuok-
selle ja osastolle merkittyihin muovilaatikoihin, joissa ne toimi-
tetaan osastojen kasivarastoihin. Logistiikkatyontekijat kiertavat
osastojen varastot paivittain, noutavat tyhjat laatkot ja tuovat tilalle
taydet liuoslaatikot.

Investoinnin suuruus oli 5 500 euroa. Silld hankittiin muovilaa-

tikoita, etiketteja ja varastohyllyja.

Eeva Anundi

MERITEOLLISUUDEN
LABORATORIO HELSINKIIN

» Suomen ABB on investoinut meriteollisuuden testilaborato-
rioon, joka palvelee yhtion meriteollisuuden litketoiminnan tutki-
musta ja tuotekehitysta. Vuosaaressa sijaitseva laboratorio toimii
myos esittelytilana.

Testilaboratoriossa voidaan testata ja kehittaa kaikkia ABB:n
meriteollisuuden jarjestelmid. Suomen ABB:lla on maailman-
laajuinen vastuu tutkimuksesta ja tuotekehityksesta.

1T2015-SOPIMUSEHDOT
HELPOTTAVAT SOPIMISTA

» IT2015-mallisopimukset ja -vakioehdot
tuovat IT-sopimuksiin selkeat pelisdan-
not ja vahentavat kaupankayntiin liittyvia
epaselvyyksia. Uusien sopimusehtojen ta-
voitteena on helpottaa IT-alan sopimusten
tekemista ja véhentaa sopimisesta aiheu-
tuvia kustannuksia.
IT2015-sopimusehdot soveltuvat yri-
tysten valisiin kotimaisiin IT-toimituksiin.

. 31.0GISTIIKKA RN

ALSOLLE UUSI
LOGISTIKKAKESKUS

» Pirkkalaan avataan kevaalla ALSOn
uusi logistiikkakeskus. Keskuksen suun-
nittelussa on huomioitu verkkokaupan ai-
heuttamat muutokset: yksittaisten tilaus-
ten koon pienentyminen ja toimitettavien
tilausten ja toimituspisteiden maara kas-
vu. Logistiikkakeskus on maksanut kym-
menia miljoonia euroja.

VAKUUTUS JA REKISTEROINT]
KERRALLA KUNTOON

» Ajoneuvon omistajanvaihdos helpottui
16.11., kun rekisterdinnin voi hoitaa va-
kuutusyhtion sahkoisessa palvelussa sa-
malla, kun ottaa liikennevakuutuksen.
Valtaosa lilkkennevakuutuksia mydntavis-
ta yhtioista otti sahkdisen rekisterdinnin
mahdollistavat palvelut kayttoon marras-
kuun puolivalissa.



LISAA __
LATAUSPISTEITA
LAPPIIN

» Fortum ja Renault avaavat seitseman
uutta sahkoautojen latauspistettd Suomen
Lappiin loka-marraskuun aikana. Uudet
latauspisteet on sijoitettu siten, etta sah-
koautolla voi ajaa Norjasta Suomeen.
Fortum ja Renault aloittivat yhteis-
tyon vuoden 2014 lopussa. Talla hetkelld
yhteistyo kattaa yhteensa 160 latauspis-
tettd, joista suurin osa sijaitsee Norjassa.

ABAKUS OHJAA MYOS
KULJETUKSET

» Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri laa-
jentaa kaytdssaan olevaa Abakus-jarjes-
telmaa niin, ettd se kattaa myds sairaan-
hoitopiirin kuljetustehtavien ohjauksen.

Abakuksen avulla suunnitellaan ja halli-
taan kuljetuksia, niihin liittyvia resursseja
seka seurataan kuljetuksia reaaliajassa.

Jatkossa V-SSHP hallinnoi Optisca-
nin jarjestelmien avulla tavara- ja palve-
luvirtoja sairaaloissa ja keskusvarastoissa
seka niiden valilla.

7.12.2015

on Adoben arvion mukaan taman vuoden kiireisin verkko-ostospdiva. Ennusteen
mukaan suomalaiset kuluttajat kayttavat tuolloin verkkokauppoihin noin 36 mil-
joonaa euroa. Se tekee 7,20 euroa yhta netin kayttajaa kohti.

ARSKA OL! ENNEN
TOISSA SIRKUKSESSA.

1’ ‘
:

LIIKENNEVAHINGOT
VAHENIVAT

» Lilkennevahinkoja sattui vuonna 2014
l&hes kymmenen prosenttia edellisvuo-
desta. Syyna oli todenndkdisesti leuto ja
vahaluminen talvi. Risteysvahingot vahe-
nivat eniten (21 %).

Liikennevahinkoja sattuu tyypillisesti
eniten joulukuun ja maaliskuun valisena
aikana. Vuonna 2014 vahingot jakautuivat
kuitenkin poikkeuksellisen tasaisesti pit-
kin vuotta.

TEKNOLOGIAJOHTAJAT
VARAUTUVAT
DIGITALISAATIOON

» Spinversen ja Tekesin CTO-barometrin
mukaan teknologiayrityksissa valmistau-
dutaan digitalisaatioon, jonka uskotaan
luovan uusia lilketoimintamalleja ja kei-
noja vauhdittaa nykyisen liikketoiminnan
kehittamistd. Teknologiajohtajat ovat huo-
lissaan siita, ettd julkista T&K-rahoitusta
leikataan ja lainsaatajien paatokset ovat
huonosti ennakoitavia.

T&K-barometriin vastasi 68 suoma-
laista teknologiajohtajaa.

KANGAS HUOLEHTII
KAYTTAJANSA
ILMASTOINNISTA

»VTT on kehittanyt menetelman, jolla
voidaan painaa mikroskooppisia kanava-
rakenteita laajoille muovikalvoille edul-
lisesti. Naihin kanaviin voidaan pumpata
kylmaa tai kuumaa nestetta.
Kanavarakenteita voidaan hyddyntaa
esimerkiksi puettavassa teknologiassa ja
kosmetiikkateollisuudessa. Yhtena tavoit-
teena on jalostaa alykangas, joka huolehtii
kayttajansa sopivasta lampdatilasta ja jon-
ka ilmastointia voi saataa kannykan avulla.

POSTI JATKAA
OLVIN TUOTTEIDEN
KULJETTAMISTA

» Olvi ja Posti ovat jatkaneet sopimus-
ta Olvin lisalmen tehtaan panimotuottei-
den runkokuljetuksista koko Suomeen.
Posti kuljettaa Olvin panimotuotteet Ol-
vin alueellisiin jakeluterminaaleihin seka
Olvin asiakkaiden logistiikkakeskuksiin.

Joillakin alueilla Posti toimittaa Olvin
panimotuotteet kauppoihin asti ja myds
hyllyttaa tuotteet.

6 2015 {ITEITAN



AITIOPAIKALLA

TEKSTI PAULA LAUNONEN KUVA MARKUS SOMMERS

SUOMI OTTAA
DIGILOIKAN ASFALTILLA

Tiehankkeista vastaava ministeri Anne Berner
puhuu mieluummin roboteista kuin routavaurioista.

tdsuomalaiselta metsétilalta sellutehtaalle suunnista-
va rekkamies vaihtaa ajosuunnitelmaa, kun navigaat-
torin naytdlle ilmestyy kuva parhaillaan tapahtuvas-
ta ketjukolarista. Pakettiauto jakaa postia Helsingiss4,
mutta kuskia ei ndy missdan.

Muun muassa téllaisia rutiineja liikenne- ja viestin-
taministeri Anne Berner haluaa nahda Suomessa, kun hianen
kautensa loppuu kolmen vuoden kuluttua.

- Kehitdmme hallitusohjelman mukaisesti digitalisaation
avulla liikenteesta vuorovaikutteisen palvelun, jossa kayttajat
ovat yhteydessa liikenneverkkoon seka internetin ohjaus- ja
saatietojarjestelmiin, Berner kertoo.

Vuosina 2016-2018 valtio rahoittaa liikkennevaylien yllapi-
toa ja korjauksia vajaalla miljardilla eurolla. Siitd kymmeni-
sen prosenttia kohdentuu alyliikenneinfran kehittdmiseen.

- Kunnostamisen yhteydesséd tien pintaan on helppo
asentaa sensoreita ja varustaa vaylid ohjausjarjestelmilla.
Alyliikenteen toteuttamiseksi soveltuvaa teknologiaa on jo
olemassa, ja nyt ryhdymme hyddyntamaan sita.

Metsitiet kuntoon

Bernerin kaudella painopiste on siin3, etta vaylaverkko laite-
taan kuntoon. Padhuomio on huonokuntoisessa alemmassa
tie- ja rataverkossa, esimerkiksi paallystamista vaativissa so-
rateissd ja nykytonnistolle riittAmattdmissé silloissa. Berner
lupaa rahaa myos yksityisteille.

- Mistéan ei luovuta, mutta priorisointia on pakko tehda,
kun korjausvelka on 2,4 miljardia ja kdytdssa on vain miljar-
di, ministeri sanoo.

Kiireellisyyslistaa laatiessaan Berner ei ole luottanut kuu-
lopuheisiin, vaan han on myds kdynyt eri puolilla maata to-
teamassa tilanteet itse. Haastattelua edeltineeni yoné nuk-
kuminen on jaanyt pariin tuntiin myéhéisen paluun vuoksi.

- Puuhuollon kannalta tarkeit4 teita ja siltoja on kunnos-
tettava, jotta metsateollisuutemme kilpailukyky ei kompastu
kalliisiin logistiikkakustannuksiin, Berner korostaa.

I 1.OGISTIIKKA RWAGKE

Kotimainen elintarviketeollisuus ja maataloustuotanto
voivat hdnen mukaansa menestyé vain, kun raskaan liiken-
teen yhteydet maatiloille ovat kunnossa.

Joulukuussa ministeri Berner lupaa julkistaa korjausaika-
taulun, jossa nakyy satoja kohteita ja niiden valintaperuste-
lut. Kartoituksessa on ldhdetty ennen kaikkea elinkeinoel&-
man tarpeista.

Muutaman vuoden
kuluttua Helsingin
keskustan julkinen
liikenne voi olla taysin
automatisoitu.

- Pienet rahat on ohjattava viisaasti, jotta syrjainen Suo-
mi parjaa kansainvalisessa kilpailussa sijainniltaan huomat-
tavasti suotuisampien Baltian maiden ja Ruotsin kanssa, mi-
nisteri linjaa.

Miljardit hakusessa
Pitkin syksya Berner on miettinyt uusia rahoituskanavia
hankkeiden toteuttamiseksi. Pitkdjanteinen kehittiminen
on ministerin mukaan mahdotonta, kun véylien yllapidon,
korjausten ja uusinvestointien raami tulee valtion budjetista.
- Yht&lo ei ole yksinkertainen, sillda muutama sata mil-
joonaa ei riitd mihinkaan vaan pitda puhua miljardeista. In-
vestointitarpeet on suhteutettava siihen tosiasiaan, ettd Suo-



men tieverkko riittéisi kiertimaan maapallon kolme kertaa.

Ministeri haluaa kehittda mallin, jolla investointeja voi-
daan rahoittaa neljankymmenen vuoden perspektiivilla ny-
kyisen neljan vuoden asemesta.

Mutta mité sitten on tulossa? Onko ratkaisu keskus-
tan kaavailema valtion Infra Oy, joka kokoaisi eri toimijois-
ta koostuvan rahoituskonsortion suuriin hankkeisiin ja saisi
vuosittaisen tulovirtansa erilaisista kayttémaksuista?

Tyoérauhaan vedoten Berner ei suostu paljastamaan,
minkalaisen mallin tai malleja han aikoo 1&hiviikkoina tuo-
da julkisuuteen.

Labrasta liikenteeseen

Rahan sijasta Berner puhuu mieluummin digitalisaation
mahdollisuuksista. Lappiin avattiin lokakuussa tutkimusla-
boratorio Aurora, jonka paatehtavéna on ratkaista, miten ro-
botisaatio saadaan mukaan liikenteeseen.

- Talla hetkelld iso avoin kysymys on, pystytdanko ajo-
neuvojen ohjaus toteuttamaan 4g-verkossa vai vaatiiko jar-
jestelma sg-verkkoa, Berner kertoo.

Bernerin mukaan kuskittomuus alkaa kaupunkien raide-
liikkenteestd ja laajenee nopeasti yksinkertaisia reitteja ajaviin
autoihin, kuten postinjakeluun. Muutaman vuoden kuluttua
Helsingin keskustan julkinen liikenne voi olla kokonaan au-
tomatisoitu.

Rekkamiehet etulinjassa
Kehityskaaren loppupaéssa liikenne- ja viestintdministeri
nékee rekannupin, joka rullaa maaratietoisesti kohteeseensa

TEITA TEOLLISUUDEN
TARPEISIIN

Perheyritys Vallila Interiorin padomistaja, 51-vuotias KTM
Anne Berner valittiin kevaan 2015 vaaleissa eduskuntaan
keskustan listoilta. Sveitsin ja nykyaan myds Suomen kansa-
laisen meriittilistalla on hallitusjasenyyksia useissa yrityksis-
sa sekd muun muassa Suomalaisen Tyon Liitossa ja Perhe-
yritysten litossa. Berner on nékynyt julkisuudessa erityisesti
Uusi lastensairaala 2017 -varainhankintakerayksen vetdjana.

Ministeri Berner asuu miehensa ja kolmen poikansa
kanssa Espoossa.

ilman kuljettajaa. Mutta ennen kuin niin pitkélle paastaan,
raskaan kuljetuksen ammattilaiset saavat hyddyntaa pionee-
reina Suomen maantieverkoston alyjarjestelmia.

- Logistiikka-ala on digitalisaation ja mobiilin internetin
edellakavija monin tavoin. Jo nyt ajokeskus pystyy esimerkik-
si paikantamaan liikenteessé olevat autot, ja muutkin kuin
terminaalikerdilyt syotetddn suoraan tietojarjestelmaan.
Auto kertoo kuljettajalle parhaat reitit ja ohjaa polttoainetta
saastivain ajotapaan.

Anne Bernerin mielesté raskas liikenne siirtyy todenné-
koisesti sujuvasti uuteen digitaaliseen toimintaymparistdon.
Se nayttdd mallia muille tienkayttajille. B
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TYOTURVALLISUUS

alkaa jo tyoymparistdn
suunnittelusta

Tyoympiriston turvallisuus rakentuu useista osista.
Intolog-ketjun myyjalle tyoturvallisuusasiat ovat
jokapaivaisti tyotid. Suunnittelusta asennukseen.

oni Broman tyoskentelee myyjana Intolog Lahden

toimipisteessi. Oleellinen osa hianen ty6taan on

miettid myo6s turvallisuusasioita osana asiakkaalle

tarjottavaa ratkaisua.

— Turvallisuusnakékulman tulee 1aht6koh-

taisesti aina olla pohjana kaikissa ehdotetuissa
ratkaisuissa, sanoo Broman. — Meidin tehtdvimme on tuoda
epakohtia asiakkaan tietoon ja ehdottaa niihin ratkaisua. Hyl-
lyasioissa asiakkaat osaavat jo kysyd apuamme, mutta muissa
Intologin laajan valikoiman tuotteissa aika huonosti.

Tuotanto, varasto ja lahettamo
Tuotannossa, varastossa tai lahettdmossa on kussakin omat
haasteensa. Tuotannossa koneiden suojaus ja eristiminen
muista tyOpisteista lisaa turvallisuutta olennaisesti.

— Aloitan konesuojan suunnittelun yleensi asiakkaan
CAD-kuvista, joihin suunnittelen ja piirran ratkaisuehdotuk-

sen arvioituani ensin tyOpisteen turvallisuusriskit. Koneen
varsinaisten kayttdjien turvallisuuden lisdksi on huomioita-
va myos koneen laheisyydessa liikkuvat tyontekijat. Lisaksi
erilaiset konedirektiivit ja -asetukset maarittelevat osaltaan
lopullista ratkaisua, selvittia Broman.

Varastoymparistossa tyoturvallisuuden haasteet liittyvat
pitkalti kahteen asiaan: hyllyst6ihin ja niissa sdilytettavaan
tavaraan sekd materiaalivirtojen liikkumiseen. Niihin kiinni-
tetddn erityistd huomiota jo suunnitteluvaiheessa.

— Varastossa jo tavaroiden siilyttdiminen lattioilla on iso
vaaratekijd, Broman huomauttaa. — Varaston turvatarkastus
pitdisi tehda sddnnollisesti. Sen avulla riskipaikat ja vaurioi-
tuneet hyllyston osat saadaan ajoissa kartoitettua ja korjattua.
Kaatuva hyllysto tekee pahaa jalkea.

Tyypillisia hyllyston turvallisuutta lisdavia tuotteita ovat
erilaiset putoamissuojat, tormayssuojat ja takasuojaverkot.
Niinkin yksinkertaiset asiat kuin riittava valaistus seka truk-



kien ja jalankulkijoiden kulkureittien erottaminen lisaavat
osaltaan tyGympariston turvallisuutta.

Broman painottaa huolellisen suunnittelun tarkeytta
tilan layoutia ja materiaalivirtoja ratkaistaessa. Varastossa ja
ldhettdimossa tavaran tulisi liilkkua mahdollisimman lyhyilla
siirroilla oikeille paikoille. Kun etenkin trukkiliikenteen méaa-
ra vihenee, myos litkenteesta aiheutuvien onnettomuuksien
riski pienenee. Osa turvallista ratkaisua on myds tehtdvaan
oikeanlainen trukkikalusto, riittdva tila tyoskentelyyn ja sel-
lainenkin ehké pieneltd tuntuva seikka kuin lattian kunto.

Tydturvallisuus lisda myos tuottavuutta
Kun Bromanilta kysyy Intolog-myyjan roolista tyoturvalli-
suuden parantamisessa ja tycturvallisuuden merkityksesta

e e T A

ylipaatidn, saa pitkin ja seikkaperdisen vastauksen.

— Ennaltaehkaisy on tirkeintd, esimerkiksi Intologin teke-
ma turvatarkastus voi ehkiista pahankin onnettomuuden.
Sivullisen ammattilaisen silmin epakohtien huomaaminen
on usein helpompaa kuin paivittdin asian parissa tyoskente-
levén.

— My0s ty6turvallisuuteen panostava yritys hyotyy. Sen
lisdksi, ettd onnettomuuksia tapahtuu vihemman, sairaus-
paivat vihenevit eikd tyokuorma kaadu muiden niskaan.
Sijaisiakaan ei tarvitse palkata.

Varaston turvatarkastukses-
sa kokenut tarkastaja kartoittaa
varaston kunnon ja standardin
madrittelemat turvallisuusriskit.
Jokaisessa Intolog-pisteessa on
useita koulutettuja tarkastajia.

- Eih&dn kukaan halua
tyontekijéiden loukkaantuvan
tyéssaddn! Koska emme ole mukana yrityksen pai-
vittdisessa tydskentelyssd, huomaamme epakohdat
helpommin. Meidan tehtdvdmme on tuoda riskit
asiakkaan tietoisuuteen ja ehdottaa ratkaisuja, sanoo
Broman.

Broman painottaa Intologin osaamista niin trukki-
en, tyopisteiden, lahettdmadiden kuin materiaalinsiir-
ronkin suhteen. Palvelu alkaa tilanteen kartoittami-
sella, jatkuu huolellisella suunnittelulla, tuotteiden
valinnalla. Valmis suunnitelma on vasta asennettuna.
Vain oikein asennetulle tuotteelle annetaan kuormi-
tustiedot.

Lisatietoja:
www.intolog.fi

Intolog

Suomalaista sisélogistiikkaa
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Digitalisaatio myllyttia kauppaa, valmistusta

ja logistiikkaa kiihtyvalli voimalla. Bisneksen
vanhat mestarit horjuvat. Vilikadet ohitetaan:
Tulevaisuus ei ole kuitenkaan musta eika
valkoinen vaan jotakin silta valilta.
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Ei ole selvaa,
miten ostokset
tulevat
asiakkaan luo
vuonna 2020.

L.OGISTIIKKA © 2015

nsimmaéinen erd on nihty, mutta se on vas-
ta alkua. Digitalisaation nakymé&toén tsu-
nami muokkaa tavaroiden ja palveluiden
kauppaa kaikkialla maailmassa.

Vanhojen rakenteiden perustukset hor-
juvat. Raskaat, hitaat ja kalliit toimintamal-
litjoutuvat ankaraan paineeseen edullisten
ja nopeiden verkkokauppojen hyokkaykses-
sd. Viliportaat ohitetaan.

Mita virkaa on vantaalaisella tukkukaupalla, kun kulut-

taja ostaa tavaransa suoraan espanjalaiselta tai amerikkalai-
selta toimittajalta? Miten tyollisyys Suomessa kehittyy? Mita
kaupan alan tuottamille verotuloille tapahtuu? Enté 3d-tulos-
taminen, kuinka se vaikuttaa kokonaisuuteen?

Kuluttajabisneksessa verkkokauppa on jo valtavirtaa. On
vain ajan kysymys, koska digitalisaation voima valjastetaan
my0s yritysten vilisen b2b-kaupan kayttoon.

Se, miten ostokset tulevat asiakkaan luo vaikkapa vuonna
2020, ei ole ihan niin selvaa.

Viitteita tulevaisuudesta voi kdyda katsomassa esimer-
kiksi San Franciscosta. Sielld Uber-kuskit kiikuttavat Sho-
pify-alustaa kayttavien kauppojen ostoksia pikatoimituksi-
na asiakkaalle. Lokakuussa kdynnistyneen homman nimi on
UberRush. Digitalisaation suomalainen evankelista Ville Tol-
vanen uskoo tdméankaltaisten mallien yleistymiseen.

- Palvelu nousee aivan uudelle tasolle, kun asiakas voi seu-
rata reaaliajassa kartalta, missi pain kaupunkia hénen juu-
ri tilaamansa uusi paita on tulossa. Téllainen malli rokottaa
vaistamatta perinteistd kaupanteon mallia, jossa kauppias
lahinna roikottaa asiakasta jonossa, Tolvanen sanoo.

Kauppias maksaa Uberille yhdesta toimituksesta 5,5 dol-
laria ensimmaiselta ja 2,5 dollaria sita seuraavilta maileilta.
Urbaanissa ymparistossd kustannus on kohtuullinen. Palve-
lussa ei ole edes aloitusmaksua kauppiaille. Kuski saa keikas-
ta noin 75-80 prosenttia hinnasta, lopun kéarii Uber.

Tama logistiikan uusi aalto ei ole sidoksissa nimenomaan
verkkokauppoihin, vaikka se sopii niithin luontevasti. Pitseria
voi toimittaa tuotteensa Uberilla - tai vastaavalla palvelulla,
silla Yhdysvaltain suurkaupungeissa on edullisia kuriireja jo
pilvin pimein. Sill4 ei ole valia, tuleeko tilaus verkosta tai pu-
helimitse.

Suomessakin tapahtuu. Padkaupunkiseudulla ravintola-
ruokaa kotiin roudaavat muutaman euron hintaan ainakin
Wolt ja Foodora. Se on toki hyva kysymys, ovatko ansainta-
mallit jo tarpeeksi kypsia téllaiselle toiminnalle. Amazonin
UberRushia muistuttavalle pikatoimituspilotille ei ole aina-
kaan toistaiseksi kuulunut jatkoa, ja Suomessa ruokaldhet-



tien esi-isd Gastronautti ehti tehda konkurssin jo 1dhes vuo-
sikymmen sitten.

Lentorobotti sopii landelle
Uber-kyyteja on vaikea saada kannattamaan harvaan asutul-
la seudulla, jossa kyyteja on harvakseltaan ja matkat pitkié.

Suomalainen pitkan linjan liiketoiminnan sihkoistami-
sen asiantuntija, asiakaskokemuksesta kirjan kirjoittanut ja
Descomin keskisuurista verkkokauppa-asiakkuuksista vas-
taava Marko Filenius uskoo, ettd Suomi on otollinen ympaéris-
t6 robottilennokeille tavarantoimituksissa.

- New Yorkin ilmatila voi olla lennokille ahdas ja ruuhkai-
nen, mutta jossain Joutsenossa on jo paremmin tilaa lennel-
14, Filenus sanoo.

Ei siis ole sattuma, ettéd Postin alkusyksyinen lennokkipi-
lotti oli lajissaan maailman ensimmaisia. Postin toimitukset
Verkkokauppa.comista Suomenlinnaan sujuivat syyskuussa
robolennokeilla. Osapuolet luonnehtivat kokeilua onnistu-
neeksi. Jatkotoimista ei ole viel4 tietoa.

Robottilennokkien toimintaséde ei ole kuitenkaan vie-
14 erityisen pitka, joten aivan syrjaisimpien seutujen kulje-
tusratkaisuksi niisté ei ole. Saksassa DHL:n pakettilennokki
taittaa reitillaan 12 kilometrin matkan suuntaansa, mika on
pienelle porragjalle jo hyva saavutus.

Suomen-kokeilun kaytdnndén toteutuksesta vastannut
Sharper Shape -yritys kertoo Tietoviikossa, ettd kunnia maa-
ilman mittakaavassa harvinaisen kokeilun onnistumisesta
kuuluu myés Suomen ilmailulainsdadanndlle, joka salli len-
nokkitoiminnan. Paljon julkisuutta saanut Amazonin jake-
lukokeilu lennokeilla on Yhdysvalloissa sikélaisten ilmailu-
viranomaisten ruodittavana. Pilotin tulevaisuudesta ei ole
toistaiseksi tietoa.

Enta jos kuljetettavana on jadkaappi-pakastin? Lenta-

&

Ville Tolvanen uskoo,
etta logistiikan moni-
muotoisuus ei katoa
mihinkaan.

/i

{/

Viikon ostokset
voidaan ennustaa aika
hyvin historiatietojen
perusteella.

vasta pikku robotista ei ole silloin apua. Vanha kunnon ku-
riirikyyditys kotiovelle - tai verkkotilauksen nouto fyysises-
td myymalastd, mika on juuri nyt nouseva trendi - toimivat
naissé tilanteissa.

- Logistiikan monimuotoisuus tulee sailymaan, Ville Tol-
vanen sanoo.

Han neuvoo katsomaan, miten Suomen vahittaismyyn-
titaivaalle nopeasti ampaissut Verkkokauppa.com on hoita-
nut jakelupuolen. Kaytanndssa yritys tarjoaa kaikki logisti-
set vaihtoehdot.

- Aina auki oleva myymaléakioski, palvelumyymala ly-
hemmilla aukioloajoilla, toimitus Postiin, pakettiautomaat-
tiin tai kotiovelle... Tallainen valinnanvara voimaannuttaa
asiakkaan, Tolvanen kiittelee.

Muutkin uskovat, ettd verkko-ostosten kuljetustavat ja
-méarat kasvavat. Esimerkiksi DHL on avaamassa omaa pa-
kettiautomaattiverkostoaan Suomeen ensi vuonna. Digita-
lisaatio paisuttaa kuljeteltavien pakettien maarda samalla,
kun se nakertaa paperipostin maaraa.

Koska syodain?

Elintarvikkeiden verkkokauppa on ollut toistaiseksi lapsi-
puolen asemassa. Etenkin kylmaketjua edellyttévien elintar-
vikkeiden nettimyynti on ollut vaatimatonta. Toisaalta, kaik-
ki ei mene koskaan ihan kokonaan verkkoon.

- Asiointi fyysisissd myymaldissé tulee varmasti jatku-
maan. Uskon, ettd elintarvikkeiden ostamisessa click and
collect tulee olemaan iso juttu, Tolvanen sanoo.

Tilaa ja nouda -mallissa tilaus koostetaan verkossa, ja val-
miin ostoskassin voi noutaa ruokakaupasta vaikka kotimat-
kalla. TAm& onnistuu jo Suomessakin, mutta ei viela 1dhes-
ka&n joka kaupasta.

Verkkoruokakassille saa toki tilattua myo6s kotiinkuljetuk-
sen. Elintarviketoimituksissa kuitenkin korostuu se karu to-
siasia, ettd on syyta olla kotona, kun kuriiri soittaa ovikelloa.
Kylméketjun katkeamattomuus pitda myods varmistaa.

- Syntyy viela konsepti, jossa kuluttaja voi ottaa vastaan
ruokaldhetyksen kotiinsa, vaikkei ole itse paikalla, digitaali-
sia liiketoimintaratkaisuja Crasman-yhtidssa tekeva asiak-
kuuspaallikké Samuli Hokkanen sanoo.

Verkkokaupan tulevaisuudesta bloggaava Hokkanen us-
koo, ettd ratkaisu 16ytyy uudenlaisesta asuntosuunnittelus-
ta. Suomessa rakennusyhtié NCC on esitellyt niin sanottua
palvelusisdankayntid. Asunnossa on silloin varsinaisen si-
sdankaynnin yhteydessa tuulikaappimainen tila, johon ku-
riiri padsee esimerkiksi avainkoodilla. Tilaan voi tuoda vaik-
ka jadkaapin ruokatoimituksia varten. Digiajan tuulikaappi
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Kun pyykinpesuaine on
loppu, painallus vain - ja
jarjestelma tilaa laskuusi
uuden pesuainesatsin!

tukee toki muitakin palveluita kuin ruokakauppaa. Kuriiri
voi jattda lukittuun tilaan vaikkapa pesulasta tulleet puhtaat
pyykit.

Suomalaisyhtié Viilea on my6s ratkomassa katkeamat-
toman kylmaketjun ongelmaa. Viilea pilotoi lukollista ruo-
kapostilaatikkoa Turun ympéristdsséd ja padkaupunkiseu-
dulla. Posti jakelee pédivin postin ja verkkoruokaostokset
Viilea-boksiin samalla kertaa. Postille on oma lokeronsa, ja
jadkaappia vastaavaan siilytystilaan mahtuu valmistajan il-
moituksen mukaan noin kolme kassillista ruokaa.

Ratkaisu sopii omakotiasujille, silla Viilea-laatikko asen-
netaan pihalle ja tarvitsee verkkovirtaa. Viilea kokeili ratkai-
sua jo kesilla Rauman vanhuspalvelun kanssa, jolloin Pos-
ti toimitti ruokakasseja palvelutalon edustalle asennettuihin
ruokapostilaatikoihin. Nyt kumppanukset hakevat kokemuk-
sia verkkokauppatoimituksista.

Ihmisvapaa tilaus tulee
Kauppiaat voisivat Hokkasen mukaan helpottaa elintarvik-
keiden verkko-ostamista niin, etta he tarjoaisivat nykyista pi-
demmaélle vietyja mahdollisuuksia automatisoida perustuot-
teiden ostamista.

- Verkkokaupan voi jo nyt opettaa tilaamaan kuluttajal-
le maidot, leivat ja vaikka muutaman kausituotteen tietylla
summalla kuukaudessa ilman erillista klikkailua. Samalla ta-

Hyva vastaanottajal

Kuten ehké muistatkin, ostit m?ilté
Huomasimme, etta olet askettain €

laitteeseesi.

Entapa jos péivittémiser.\ sijaa
Nimittain, myds koneesl
Myymme Sinulle varastom
alennuksella. Se maksaa s
lisamuisti ja kiintolevy. Eika tés.s'
osan suosikkipeliisi, jonka arviol
viiden tahden arvoiseksil

PS. Huomasimme, etta olet etl
Meilta saat matkallesi pistorasia-a
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tietokoneen muutamia vqo§ia sjttgn.
tsinyt netista hintatietoja lisdmuistista

n ostaisitkin kokonaan uuden koneen?
kiintolevy on tulossa kayttoikansa loppgun.
me viimeisen tehokoneen 40 prosen’gn

iis vain hieman enemman kuin pellkllfa .

4 viela kaikki! Saat kaupan paglle jatko-
t pari vuotta sitten Penan Pelikaupassa

sinyt tistoa myos Lontoon-lomamatkoista.
dapterin sahkolaitteillesi.

valla verkkopankin saa maksamaan ennalta tunnettujen las-
kuttajien pienet maksut automaattisesti, Hokkanen sanoo.

Muun muassa Amazon on ottanut askeleita tdh&n suun-
taan kulutushyodykkeiden kaupassa. Vakio-ostosten tilauk-
set voi ajastaa toistuviksi. Uusi paketti vessapaperia parin vii-
kon valein, tiskiainetta kerran kuussa.

- Kulutustottumuksemme ovat toistuvia. Viikon ostok-
set voidaan ennustaa aika hyvin historiatietojen perusteella,
Hokkanen sanoo.

Amazon on esitellyt erillisen tilausnappulan, jonka voi
kiinnittda vaikka pesukoneen kylkeen. Kun pyykinpesuaine
on loppu, painallus vain - ja jarjestelma tilaa laskuusi uuden
pesuainesatsin! Yhtién visioissa kulutustavaroiden tilaus au-
tomatisoituu lopulta aikuisten oikeasti. Jonakin kauniina pai-
vana alykas valaisin huomaa, ettd lamppu vetelee viimeisidan
ja tilaa uuden lampun ennen kuin vanha ehtii posahtaa.

Kun rutiiniostokset hoituvat automaattisesti, kuluttaja
voi keskittyd hankintoihin, joilla on aidosti itselle merkitys-
ta. Raahautuminen kauppaan pelkin vessapaperin vuoksi
voi tuntua ajan haaskaukselta. Kivijalkakauppojen perinpoh-
jainen koluaminen vaikkapa uutta kitaraa ostettaessa sen si-
jaan tuskin harmittaa intohimoista muusikkoa.

- Pohjimmiltaan me kuitenkin pidimme myym&loissa
asioinnista. Kivijalka ei havid mihink&an, Ville Tolvanen sa-
noo.

TALLAINEN SUORAMYYNTIKIRJE on mie-
likuvituksen tuotetta, mutta ei valttamat-
ta kauaa. Silla jos kivijalkakaupat haluavat
parjata verkkokauppojen vyorytykselle, nii-
den on petrattava palveluaan. Yksi tapa on
tuntea asiakkaan tarpeet entista paremmin
ja vastata niihin, kuten tassa kirjeessa.

Mikaan ei tietenkaan esta verkkokaup-
poja hyddyntamasta samaa keinoa.

Asiakkaalle tarkeintd on, ettd ostami-
nen on vaivatonta ja mukavaa. Asiakas-
kokemus on kaikki kaikessa, shoppailitpa
sitten verkossa tai ostarilla. Jos myyja on
toykea tai tilausjarjestelma sekava, et var-
masti tule toiste. Ja jos homma toimii, kas-
sakone laulaa.



Marko Fileniuksen
mielestad kaupan
sijainti ei ratkaise sen
menestysta. Tarkeinta
on, etta asiakaskoke-
mus on kunnossa.

Néin on tuuminut myds teknologiajatti IBM, jonka sloga-
nissa paikallinen ostaminen jopa hakkaa verkkokaupat.

Taman kehityksen ehtona on tietysti se, ettd kivijalka
pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Se taas edellyttaa
sitd, ettd paikallisen kaupan on tunnettava asiakkaansa. T&-
mén ehtona on puolestaan se, etti asiakkaiden on kerrotta-
va itsestdan: heidan pitda raottaa yksityisyyden suojaansa ja
kertoa itsestddn kuluttajana.

Kun kauppias tietda, ettd asut 1ahistolld, autotallissasi on
Cuben maastopyori eikd Opelin tila-auto, syét puuron sijas-
ta muroja ja ettd Lontoon-matkakin painaa péalle, mahdolli-
suudet juuri sinun palvelemiseesi ovat hyvat.

Asiaan liittyy vield iso mutta. Olemmeko halukkaita ker-
tomaan kulman kauppiaalle itsestimme, tottumuksistamme
ja toiveistamme? Yksityisyys on vakeva trendi. Jos emme ker-
ro mitdan itsestimme, premiumluokan palvelu kotikaupas-
sa jad haaveeksi.

Marko Fileniuksen mielesta suomalaisilla on taipumusta
mustavalkoiseen ajatteluun.

- Maailma kuitenkin on ja tulee olemaan seka ettd. Kum-
mallekin kaupan tavalle on tilaa, kunhan asiakaskokemus
on kunnossa. Menestyvin paikallisen bisneksen voi perus-
taa hyvin vaikka Jyvéskylaan, Filenius sanoo.

Fileniuksen mukaan kivijalkakauppojen kuolemia tul-
laan ndkemé&an jatkossakin. Syyna ei kuitenkaan ole suora-
naisesti verkkokauppa tai digitalisaatio.

- Nam4 yritykset eivat vain ole pystyneet uudistumaan
asiakkaidensa vaatimalla tavalla. N&din on tapahtunut jo en-

nen internetid. Tulemme varmasti todistamaan my&s uusien
kivijalkakauppojen syntymisia.

Samuli Hokkasen mie-
lesta verkkokaupan voi-
si opettaa tilaamaan ku-
Lluttajille maidot ja leivat
kerran viikossa ilman
erillista klikkailua.

Suomalaisilla
ontaipumusta
mustavalkoiseen
ajatteluun.
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Ongelmat ja tulevaisuus

Vaatekauppa on ollut yksi kivijalan tukipilareista. Sopivien
vaatteiden loytdminen verkosta ilman sovittamista on usein
hankalaa.

Tamakin pilari jarkkyy, kun verkkovaatekaupat tarjoavat
ilmaista palautusta tuotteille, jotka eivat sovikaan paalle. Pa-
lautusten kustannukset on luonnollisesti leivottu sisdén tuot-
teiden hintaan. Ja niita todella on, silla Solitan tutkimuksen
mukaan tietyissi tuoteryhmissa jopa joka toinen verkko-os-
tos palautetaan.

Tama ei valttamatta kaada maailmaa. On uuden ajatte-
lun paikka.

- Ongelma on nyt se, ettd verkkokaupan kustannuseria,
kuten juuri palautuskustannuksia, verrataan kaupan nykyis-
ten rakenteiden kuluihin, Marko Filenius muistuttaa.

- Perinteisen kaupan seinét ovat kalliita, mutta ei niita py-
sdhdyté péaivittelem&an. Ehka palautukset vain ovat se kus-
tannuserd, joka on hyvaksyttava vaatteiden verkkokaupassa.

Yksi tapa helpottaa esimerkiksi vaatteiden verkko-osta-
mista on kivijalkamyymaéldiden muuttaminen showroomeik-
si eli esittelytiloiksi. Siella voi kayda katsomassa tai sovitta-
massa vaatteita, kunnes mieleinen 16ytyy. Sen jalkeen tuote
tilataan verkosta.

Olemassa olevien myymaldiden tahaton muuttuminen
esittelytiloiksi on kiihdyttanyt kauppakuolemia. Ilmié on tut-
tu monelle. Hintatietoinen ostaja kdy vaatekaupassa sovitta-
massa farkkuja ja tilaa valitsemansa mallin ja koon verkko-
kaupasta.

Hamairid ja huuruisia visioita

Verkkokaupan ja kivijalan rooli on hdméartymé&ssd muuten-
kin kuin showroomien osalta. Esimerkiksi Gigantti ja Verk-
kokauppa.com ovat Suomessa osoittaneet, etti fyysinen lii-
kehuoneisto on samalla myds verkkokaupan toimituspiste.
Tama trendi jatkuu.

Pikaruokapuolella esimerkiksi McDonald’s on jo pystytta-
nyt itsepalveluravintoloita. Tilaus néppaillaan kosketusnay-
tolle, otetaan vastaan ja maksetaan. Toisella puolella tiskia
ei ole ihmistd. Onko tdma digitaalista vai analogista liiketoi-
mintaa? Seuraava luonteva kehitysaskel olisi annoksen tilaa-
minen ja maksaminen kotona. Sitten tarvitsisi vain kurvata
itsepalveluravintolaan hakemaan tilatut annokset.

Yksi koulukunta veikkaa, ettd nykyiset mediayhtiot sotke-
vat vahittaiskaupan soppaa ja ryhtyvat itse kauppiaiksi. Loik-
ka ei olisi loppujen lopuksi kohtuuttoman kokoinen. Viestimet
ovat tottuneet tuuttaamaan kanavistaan kolmannen osapuo-



len kaupallisia ilmoituksia ja kehittyneet ajan myota taitavik-
si. Markkinointipuoli olisi siis hyvin hanskassa heti aluksi.

Suomessa televisiokanava MTV3:n internettoimintaa ai-
koinaan johtanut Jukka Mauno jylisi Tietoviikon haastattelus-
sa jo vuonna 1999, ettd pian Maikkari on ”suuri kauppatalo,
joka ostaa tavaraa jostain kaukoidasta ja myy sitéd netin seka
tv:n kautta edelleen [yhteistyossa logistiikka-osaajan kans-
sa]”. Tama4 visio ei ole viel toteutunut, mutta peli kannattaa
katsoa loppuun asti.

Ehka vield joskus Poéllélaakson filmihallit muuttuvat
Maikkarin kauppaamien tuotteiden varastoiksi, kuten Mau-
no jutussa ennusti. Toistaiseksi niistd kuitenkin suolletaan
Putousta lauantai-iltojemme iloksi.

Kovimmat futuristit nauravat timén jutun visioille kau-

Asiakkaiden pitida
raottaa yksityisyyden
suojaansa ja kertoa
itsestiin kuluttajana.

pan ja kulutustavaran tulevaisuudesta. Esimerkiksi keksija
Ray Kurzweilin visioissa 3d-tulostaminen kehittyy ldhivuo-
sikymmenini niin, ettd pystymme valmistamaan kotiolois-
sa suuren osan arkisista kayttétavaroistamme - puoli-ilmai-
seksi.

Jos tosiaan kavisi niin, ettd kodeissa tarvittaisiin jossain
vaiheessa vain 3d-tulostin, raaka-aineita ja netista ladattavia
mallitiedostoja, kaupan ja logistiikan kanavat ymmarretta-
vasti heittdisivat haranpyllyad. Talléin vahittaiskauppa ei oli-
si ainoa inhimillisen toiminnan alue, joka kokisi perinpoh-
jaisen muutoksen. W

Lahteita jutussa haastateltujen asiantuntijoiden lisaksi ovat Business Insider,
Forbes, IBM, MTV Uutiset, Taloussanomat ja Tietoviikko.
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Delivering solutions.

Saksa on sinulle kivenheiton paassa.
Niin meillekin.
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Onko Saksa tdrkea osa liiketoimintaasi? Tarvitsetko laajan kuljetus-
verkoston ja monipuolista kalustoa? Meilld on Saksan liikenne omissa
kasissa, joten saat luotettavasti paivittaiset 1ahdot isoille ja pienille

www.dbschenker.com/fi lahetyksillesi. Soita 010 520 2772 ja pyyda tarjous.



LIIKENNEMEPIN TYO ON
TAYTTA JALKARALLIA

ymmenen tuntia. Sen verran kestia europar-
lamentaarikko Merja Kyllésen tyomatka koti-
ovelta Kainuusta tydhuoneelle Brysseliin. On-
neksi entinen liikenne- ja viestintiministeri ei
taita tatd tydmatkaa edestakaisin kuin kerran
viikossa. Mutta Suomen liikkennemeppina Kyl-
l6sen arki on muutenkin tdynné liikennetta.

Talle kaudelle europarlamentin liikennevaliokunta Tra-
niin oli ennenndkeméatén tunku. Moni kokenut poliitik-
ko jai nuolemaan néappejadn, mutta Kyllosta onnisti. Valin-
nan puolesta puhuivat kokemuksen ja asiaosaamisen lisaksi
myds mepin palava kiinnostus logistiikkaa, teollisuuspoli-
tiikkaa ja ymparistdasioita kohtaan.

Intohimoinen suhtautuminen ei ole jadnyt huomaamat-
ta europarlamentissa, ja Kyllénen on noussut nopeasti naky-
vaan asemaan. Hénelle itselleen on ollut yllatys, kuinka pal-
jon meppi padsee vaikuttamaan.

- Jos on aiempaa kokemusta ja osoittaa kykynsé, euro-
parlamentissa saa ihan eri tavalla vastuuta kuin ekan kau-
den kansanedustajana eduskunnassa, han kertoo.

Enemman dlya, vihemman euroja

Ministerinéd Kylloénen lanseerasi Suomeen liikkkuminen pal-
veluna -ajatuksen. Nyt han puskee samaa mallia EU-tason
sdédntelyyn.

- Minua hdmmentai asiakkaan nakokulman puuttumi-
nen taysin kaikesta liikennesektorin lainsdadanndosta, Kyllo-
nen toteaa.

Jaykat lait ja kalliit infrahankkeet suunnitellaan mietti-
mattd, miksi ja ketd varten niita rakennetaan. Kyllénen kri-
tisoi sitd, ettd kukaan ei kysy, millaisia tarpeita liikenteen
kayttajilla aidosti on. Saati, ettd mietittaisiin sdantelyn ja
jarjestelmien yhteiskunnallista ja taloudellista merkitysta.

o s

Minua himmentaa
asiakkaan nakokulman
puuttuminen
litkennesektorin
lainsdadannosti.”
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Entinen liikenneministeri Merja Kyllonen muokkaa
nyt Euroopan liikennepolitiikkaa. Han haluaa
pyorayttia pailaelleen nykyisen tavan laatia lakeja ja
infrahankkeita. i wewsarou o una romnen

Merja Kyllosella ei ollut ruusuisia kuvitelmia ——
europarlamentaarikon tyosta. 20 vuotta poli- ‘
tiikassa on koulinut hyvin tahan tehtavaan. |
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HAN

» Merja Kyllonen

» Syntynyt vuonna 1977

» Asuu Suomussalmella puolisonsa
ja neljan koiran kanssa.

» Euroopan parlamentin jasen
vuodesta 2014

» Suomussalmen kunnanvaltuutettu
vuodesta 2000

» Liikenneministeri Kataisen
2. hallituksessa 2011-2014

» Vasemmistoliiton kansanedustaja
2007-2014

-

EU-paatokset vaikuttavat suoraan yrityksiin ja yhteiskuntaan. Merja Kyllosen mielesta Suomen on oltava aktiivinen ja

ennen kaikkea saatava suu auki.

Kyllonen pelkéa, etta
liikenteen paasto-
vahennyslaista tulee
rikKidirektiivin kaltainen
murhendytelma.

Liikkuminen palveluna -ajattelussa kaiken keskipistee-
na on kayttija ja hdnen kokemansa palvelutaso. Digitalisaa-
tion ja alyn avulla eri toimijoiden tarjoamat palvelut yhdis-
tetddn asiakkaan kannalta saumattomaksi kuljetusketjuksi
sekd tavara- ettd henkildliikenteessa - ja jopa valtioiden ra-
jat ylittaen.

Talléin matkaaja voi esimerkiksi maé&rittda alypuheli-
mensa sovellukseen, ettd han haluaa Suomussalmelta Tal-

y7241.0GISTIIKKA R{INES

linnaan. Sovellus ehdottaa reitin, eika asiakkaan tarvitse os-
taa erillisid matkalippuja.

- Meidéan on pééastava eroon eurooppalaisen liikennejar-
jestelman sirpaleisuudesta. Nyt eri liikennemuodot kilpaile-
vat keskendén, pelkadévat toisiaan ja unohtavat asiakkaan tar-
peet. Lopulta kukaan ei hyddy tasté, Kylldnen napauttaa.

Vahemmain valitusta, enemman tekoja

EU-komissio on palveluajatuksesta innoissaan, mutta yh-
teisten pelisddntdjen laatimiseen on vield matkaa. Juuri nyt
Kyllésen kalenterin tayttavat muun muassa digitaaliset sisa-
markkinat, joita meppi luotsaa liikkennevaliokunnassa.

- Tyodni on loputonta kompromissien ja koalitioiden et-
simista seka vaikuttamista ja uusiin asioihin perehtymista.
Halu ja taito hakea ratkaisuja on yksi mepin tdrkeimmista
ominaisuuksista, Kyllénen pohtii.

Mepin tyopéiva muistuttaa Euroopan sirpaleista liiken-
nejarjestelmaa.

Kyllénen aloittaa tyot yleenséd vihan ennen aamukahdek-
saa ja lahtee kohti kotisdnkya yhdeksan maissa illalla. Paivat
koostuvat kokousten lisdksi tapaamisista, tiimipalavereista,
puheluista, sidhkodposteista ja kasasta salaa.



- Jos joskus tuntui, ettd tiedon tulva on hallitsematon,
téssé tydssé on tajunnut, mité se aidosti tarkoittaa, Kylldnen
hymahtaa.

Tyopoydéan paperikasan paille ilmaantuu pian myos lii-
kenteen paastévahennyksia koskeva direktiiviesitys. Kyllo-
nen huomauttaa, ettd liikenne on ainoa iso sektori, joka ei
ole viimeisten 20 vuoden aikana kyennyt vihentdmaéan hii-
lidioksidipaéstojaan. Hinen mukaansa poliitikot ja alan toi-
mijat eivat vielakdan tajua haasteen suuruutta.

Kyllénen pelkaa, etta liikenteen paastévihennyslaista on
tulossa rikkidirektiivin kaltainen murhenéytelma. Se ei saa
toistua. EU-koneiston 14pi on rullattava ripeésti laki, jonka
kanssa alan toimijat pystyvéat elaméan.

- Meilla ei ole kymmenta vuotta aikaa riidelld, luetella
haittoja ja lopulta suoltaa ulos jo valmiiksi vanhentunut laki,
joka on kaikkien osapuolten kannalta huono, meppi linjaa.

Kyllénen muistuttaa, ettd ilmastoasioissa EU-mailla on
enemman mahdollisuuksia kuin riskeja. Joka maasta loytyy
niita “kirottuja innovaatioita”.

- Meilla olisi maailmanlaajuisesti paljon annettavaa.
Mutta seka yrityselamassa ettd politiikassa usein ne osaa-
vat pelin huonoiten, joilla on parhaat pelikortit. Altavastaa-
jat korjaavat potin.

Suomen valttikortit

Suomella on Merja Kyllésen mukaan hyvét valmiudet siirtya
liikenteen uuteen aikakauteen. Erityisosaaminen on vahé-
vakisen maan parjaamisen tae. Kyllonen nostaa esimerkiksi

retrofittauksen eli jalkiasenteiset pakokaasunpuhdistuslait-
teistot. Suomi on téssé bisneksessa edellakavija.

Liikenteen ilmansaasteisiin kuolee vuosittain enemman
ihmisii kuin onnettomuuksissa. Meidan on kiire vihentaa jo
tiella liikkuvien ajoneuvojen paéstdja. Tassd on Suomen ti-
laisuus saada vientituloja ja niita kaikkien huutamia tydpaik-
koja.

- Toivon, ettemme tiputa taas tdssakin suomalaiskansal-
lisesti leukaa rintaan ja suuntaa kohti uusia pettymyksia.

Kyllénen sanoo, ettd Suomella on ainutlaatuinen asema
EU-paatoksenteossa. Toisin kuin suuret jisenmaat, voimme
toimia hankalissa kysymyksissa sovittelijana ja valittajana.

- Esittamaélla taitavia kompromisseja voimme samalla
ujuttaa lopulliseen lakitekstiin mukaan meille tarkeita asioi-
ta. Tatd mahdollisuutta kaytan hyvéksi, kun liikenteen lake-
ja laaditaan, Kyllénen lupaa. &

_y
KOLME FAKTAA MEPEISTA

1. Viisivuotiselle vaalikaudelle valitaan EU-maista yhteensa 751
europarlamentaarikkoa, Suomesta 13.

2. Mepit tyoskentelevat Brysselissa ja taysistuntoviikoilla Rans-
kan Strasbourgissa.

3. Mepit paattavat EU-lainsaadanndsté yhdessa EU-komission ja
jasenmaiden neuvoston kanssa.

Pariisiin ilmastokokous
antaa raamit liikenteen
paastovahennysvaa-
timuksille. Kyllonen
kollegoineen odottaa
direktiiviesitysta liiken-
nevaliokuntaan.
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YKSI -
HUTILOI,

Tieto ratkaisee vaarallisten
aineiden kuljetuksissa.
Lihettajan on pakattava

ja dokumentoitava
pakkaukset oikein, jotta
kuljettaja voi viedd kuorman
perille turvallisesti.

TEKSTI PAULA LAUNONEN
KUVAT PAULA LAUNONEN, VESA-MATTI VAARA, TRAFI

arva kotileipuri ajattelee pitelevinsd hyp-
pysissddn onnettomuusriskid, kun han pur-
sottaa kakulle kermavaahtoa lahimarketista
ostamastaan spraytolkistd. Eikd hanen tar-
vitsekaan. Kaupan hyllylle padastydan ponne-
kaasuja sisaltava tolkki ei ole enda ympaéris-
to- tai terveysuhka kuten se oli logistiikkaketjun aiemmissa
vaiheissa.

Kermavaahdon lisdksi rahtaajien vastuulla on péivittain
tuhansia muita, kuluttajan nakékulmasta yhtd harmittomia
hyodykkeita, joista voi vaarin pakattuna ja puutteellisesti do-
kumentoituna vihintdan rapsahtaa sakot. Pahimmassa ta-
pauksessa ne voivat aiheuttaa isoja inhimillisia ja taloudel-
lisia menetyksia.

Esimerkiksi saunatuoksut, hiusvarit, palovaroittimet, pe-
suaineet, tulitikut, kynsilakat ja lukkosulat voivat vuotaa,
hoyrystya, sateilla, rajahtaa, syovyttda tai palaa - ja aiheut-

taa néin vaaratilanteita. Siksi niiden kuljetuksissa on nouda-
tettava vaarallisten aineiden kuljetuksia (VAK) saételevia la-
kia. Laki kattaa koko ketjun lahettijasta vastaanottajaan.
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TONNEITTAIN VAARAA

Vaarallisia aineita kulkee Suomen teilla noin 12 miljoonaa ton-
nia, rautatielld reilut 5 miljoonaa tonnia, aluskuljetuksina vajaat
40 miljoonaa tonnia ja ilmakuljetuksina 3 700 tonnia vuodessa.
Eniten kuljetetaan palavia nesteita, kuten polttoaineita. Muita
paljon kuljetettuja aineryhmia ovat sydvyttavat aineet ja kaasut.
Lahde: Trafi
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Postin turvallisuuspaallikko Pauliina Auveri kertoo, etta
ajoneuvon ja kuljettajan on taytettava lainsaatajan maa-
raamat kriteerit, kun kyytiin otetaan vaarallisia aineita.

Vastuu alkaa lahettadjasta

Postin turvallisuuspiaéallikkd Pauliina Auveri selailee 1300-
sivuista Vaarallisten aineiden kuljetus tielld -kirjaa ja kiittelee
kattavaa ohjeistusta ja selkeitd vastuurajoja.

- Kun otamme kyytiin vaarallisia aineita, muun muassa
ajoneuvon ja kuljettajan on taytettava lainsddtajain maaraa-
mat kriteerit, jotta toimitukset paatyvat turvallisesti perille.

Lahettdjan vastuu on vielda suurempi. Sen on pakattava,
merkittava ja dokumentoitava tuotteet niin, ettd kuljetusliike
tietdd kasitelld kuormaa turvallisuuskriteereiden mukaisesti.

- Osa lahett3jista toimii asiallisesti, mutta joukossa on
niitakin, jotka eivat noudata saadoksia.

Auverin mukaan kyse on talléin useimmiten tietdméatto-
myydesté ja koulutuksen puutteesta.

Lakiuudistus meneillddn
Vastuut eivat ole kaikille selvid. Logistiikkayritysten Liiton
toimitusjohtaja Pekka Aaltonen odottaa tilanteeseen paran-

Logistiikkayritysten
Liiton toimitusjoh-
taja Pekka Aaltonen
toivoo selkeytta par-
haillaan uudistet-
tavaan vaarallisten
aineiden kuljetuksia
saatelevaan lakiin.

HI.OGISTIIKKA RWPAINES

_
MONEN VIRANOMAISEN SAVOTTA

> Vaarallisten aineiden kuljetuslainsaadannosta vastaa
liilkenne- ja viestintaministerio, joka haluaa tehda
Suomesta VAK-kuljetusten eturivin maan vuoteen 2020
mennessa.

» VAK-valvontaa koordinoi ja kehittaa Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi.

» Vaarallisten aineiden valmistuksen, varastoinnin ja kdyton
osalta vastuu kuuluu usealle hallinnonalalle (TEM, STM, YM
ja SM).

nusta parhaillaan VAK-lain uudistusta valmistelevalta liiken-
ne-ja viestintadministerion tydryhmalta.

- Olisi toivottavaa, ettd lakia voisi yksinkertaistaa ja sel-
keyttda niin, ettd myds ne tavaroiden ldhettdjat ymmartavat
velvoitteensa, joiden ydinosaamiseen erilaisten haitallisten
komponenttien tunnistaminen ei kuulu.

Osaako esimerkiksi huonekalukauppias toimia oikein, jos
han paattda ryhtyd tuomaan maahan myds palohalyttimia?
Aaltosen mukaan mikaan taho ei talla hetkelld varmista, tie-
taako kauppias, minkakokoisessa erdssa sateilyriski on niin
suuri, ettd halyttimet tdytyy ennen kuljetusta pakata ja doku-
mentoida VAK-pykélien mukaisesti.

- Logistiikkayritysten toiminta on luvanvaraista ja valvot-
tua, mutta tavaroiden lahettdjien valvonta on puutteellista.
Rangaistukset osuvat kuitenkin ldhettajille, jos silta tulleissa
tiedoissa on ollut puutteita.

Paperi palaa, digi ei

Pekka Aaltonen painottaa, ettéd logistiikkayritysten on mah-
doton toteuttaa vastuutaan vaarallisten aineiden kuljetusket-
jussa, mikali 1ahettéjat eivat taytd omia velvoitteitaan.

Henkil6-, talous- ja ympaéristoriskien ohella han mainit-
see maineriskin.

- Jos rekka syttyy liekkeihin moottoritielld, otsikoihin
paatyy kuljetusfirman nimi. Iltapaivalehdet eivét kirjoita sii-
ta, kenen lahettdmat tavarat siella palavat.

Aaltonen toivoo myds, ettd VAK-pykalat péivitetdan ny-
kyteknologian tasolle. Lainsdatdjan pitdd hinen mielestdan
edellyttaa koko toimitusketjulta digitaalista dokumentaatio-
ta. Nykyisin on kaytantona, ettd VAK-tiedot ovat paperilla
autossa.

Anu Hakkisen mu-
kaan Trafin tehtava
on huolehtia maa-
raysten ajantasai-
suudesta ja valittaa
tietoa vaarallisten
aineiden kuljetuk-
seen osallistuville.



- Mihinkaén ei jaa mustaa valkoiselle, jos reitilla tapah-
tuu onnettomuus ja paperi palaa. Sihkoiset asiakirjat pysy-
vt sen sijaan jarjestelméssa riippumatta siitd, mitd ajoneu-
volle ja kuljettajalle tapahtuu tien paalla, Aaltonen kertoo.

Uusi VAK tulee 2017

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin johtava asiantuntija
Anu Hakkinen kertoo, ettd VAK-lain uudistustyd kdynnistyi
viime kesdna sidosryhmien kuulemisella. Han lupaa esityk-
sen lausuntokierrokselle alkuvuodesta 2017.

- Nykyisen lain sdatadmisestd on yli 20 vuotta, minka jal-
keen toimintaympdristdé on muuttunut monin tavoin. Laki
halutaan uudistaa aiempaa kayttajaystavallisemmaksi.

Trafin térked tehtdvd on Hakkisen mukaan huolehtia
mairdysten ajantasaisuudesta ja valittaa tietoa vaarallisten
aineiden kuljetukseen osallistuville tahoille.

- Tavoitteena on, ettd kaikilla on asianmukainen osaami-
nen ja tieto vastuistaan. Yleisesti ottaen kehitys on mennyt
hyvaéan suuntaan, mutta esimerkiksi verkkokauppa tuo uu-
sia haasteita.

Lisad koulutusta

Kasvavan verkkokaupan haasteista puhuu my6és Kaukokii-
don turvallisuusneuvonantaja, laatupaillikké Marjo Viitala.
Héan kannustaa viranomaisia yhteistydhon, jotta ennakoiva
valvonta osuisi mahdollisimman kattavasti heterogeeniseen
lahettéjajoukkoon.

Jos rekka palaa
moottoritiella,
otsikoihin piityy
kuljetusfirman nimi.

- Moni ldhett3j4 ei tunne lakia senkdan vertaa, etta tietai-
si omasta velvoitteestaan yllapitda koulutettua turvallisuus-
neuvonantajaa joko yrityksen sisélla tai ostopalveluna.

Viitalan mielestd Trafin pitaisi kayttaa toimivaltaansa ny-
kyistd aktiivisemmin mé&ardysten valvojana, tiedottajana ja
kouluttajana. Vaarallisten aineiden kirjo kasvaa koko ajan, ja
markkinoille tulee uusia riskituotteita. SAaddsten pitda olla
monipuolisia, koska kaikkia tuotteita ei voi kasitella samal-
la tavalla.

- Pitda muistaa, ettd VAK-lain taustalla on kansainvali-
nen lainsdadanto, jossa tapahtuu muutoksia jatkuvasti. Vaik-
ka kansallista lakia nyt uudistetaan, ei tima helpoksi muutu,
Viitala ennustaa. B
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TRUKKIKOLARI
VOI PYSAYT
-HTAAN

Asiantuntijat ovat
huolissaan suomalaisesta
trukkikulttuurista.
Valvonta on puutteellista,
ja paihtynyt kuski tekee
varastossa pahaa jilkea.

TEKSTI TIINA HUOKUNA KUVAT ISTOCKPHOTO

ien paalla liikennetta valvoo poliisi, mutta suu- / / [
rissa varastoissa ja satamien terminaaleissa tru- F ’

keilla saa ajaa tydnantajan allekirjoittaman lu-
van turvin. Kyse on silti samasta kulkuneuvolla 5 ) |
ajamisesta. Yli 20 vuotta Toyotan kuljettaja- ' ‘&

koulutuksesta ja turvallisuusasioista vastannut v
huollon avainasiakaspéa#llikké Kari Jappinen on huolissaan.

- Ruotsissa trukin ajamiseen vaaditaan ajokortti, ja meil-
lakin siita oli puhetta joitakin vuosia sitten.

Perinteisen alkoholin lisédksi huumeet ja vahvat ladkkeet
aiheuttavat kasvavaa huolta. Tieliikenteessa valvonta on or-
ganisoitua. Samoja ongelmia nakyy yrityksen seinien sisalla,
mutta sielld valvonta on yrityksen omalla vastuulla.

Jappisen mukaan meno varastoissa ja terminaaleissa
vaihtelee paljon.

Parhaimmat esimerkit 16ytyvat metséteollisuusyrityk-
sista: Alan yritykset ovat isoja, ja niilld on paatoimisia tyo-
suojeluun erikoistuneita asiantuntijoita. Suurilla metsiteol-
lisuusyrityksilla on kaytannoét toiminnasta lapi yrityksen, ja
trukkiliikenne on osa kokonaisuutta. Turvallisuuden tunte-
vissa yrityksissd on nollatoleranssi paihteiden suhteen. Li-
saksi monessa on yrityksessa on kaytossda oma trukkikortti
tai muut sisdiset toimintatavat, joilla varmistetaan trukkikus-
kin osaaminen.

Huonoimmat esimerkit tulevat puolestaan pienistd yri-
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Trukkien
onnettomuuksissa
kuolee vuosittain
1-5 henkiloA.
Loukkaantumisia
on noin 700.

\
\
A
\
A
&
i)
H
¥
i
|
1
= S
. sl



Trukin ajamiseen ei tarvita Suomessa ajokorttia, pain-
vastoin kuin esimerkiksi Ruotsissa. Varastoissa sattuneita
vahinkoja ei haluta julkisuuteen.

VIISI TAPAA PARANTAA
TURVALLISUUTTA

» Kuljettajille ajokortti

» Vaatimus perehdytykseen, kun trukkimallit muuttuvat
» Alan vetovoiman parantaminen helpottaisi rekrytointia
» Nollatoleranssi paihteiden kayttoon

> Avoin keskustelu ongelmista ja onnettomuuksista

</ 1.0GISTIIKKA Rtk

Kolhiintunut
trukKi on tuttu
naKy varastoissa.

tyksista, joissa yrityksen oma henkild toimii tydnantajana.
Esimerkiksi monissa terminaaleissa varsinaisen tyon hoita-
vat alihankintayrityksen tyontekijat.

Trukit aiheuttavat usein kolareita ja materiaalivahinkoja,
mutta niitd ei haluta tuoda julkisuuteen. Osasyyné ovat il-
meisesti mahdolliset mainekolhut.

Jappinen nostaa toisenlaisen esimerkin bussivarikolta,
jossa tapauksia on ollut kaupungin siséisessa liikenteessa ja
tilausajoissa. Esimiehen teht&va on ohjata paihtynyt kuski
pois tyon Aarestd, ja tydyhteisd hyvaksyy tallaisen menette-
lyn.

Kustannukset himadran peitossa

Asiantuntijallakaan ei ole tarkkaa kuvaa siita, miten suuresta
ongelmasta on kyse ja millaisia kuluja varastojen paihdeon-
gelmat aiheuttavat yrityksille ja yhteiskunnalle. Himmastyt-
tavaa on myos se, ettd yrityksilld ei ole valttamatta késitystd
sisdisen tavarankésittelyn euroméaaraisista vahingoista.

- Trukilla saa jopa tehtaan pysdhdyksiin. Kalliiksi tulee
my®0s se, jos vaikkapa asennusmiehille Saksaan meneva esi-
ne rikkoutuu ja se joudutaan tekemé&an alusta saakka uudes-
taan, Kari Jappinen kertoo.

Jotakin suuntaa trukkionnettomuuksista tulee esiin tilas-
toista, joiden mukaan niissd onnettomuuksissa kuolee vuo-
sittain 1-5 henkil6a. Loukkaantumisia on noin 700. Lukuihin
on laskettu yli kolmen paivéan sairauslomat.

Trukki painaa kahden tai kolmen henkildauton verran.
Onnettomuuksia syntyy, kun varastoissa ja terminaaleissa
on ahdasta. Mallit muuttuvat kaiken aikaa, joten kunnolli-
nen perehtyminen trukkiin ja tavarankéasittelyyn on kohtuul-
lisen vaativaa.

- Hyva vertailu materiaalivahingoissa on se, ettd jos truk-
kia korjataan eurolla kolarin seurauksena, niin muuta rikki
mennyttd materiaalia korjataan tai uusitaan kymmenella eu-
rolla.

Rekrytoinnista kiinni

Varastoissa ja terminaaleissa tydskenteleville trukkiajokort-
ti ei olisi Jappisen mukaan valttaméattd huono juttu. Truk-
keihin on myds mahdollista asentaa alkolukko jo tehtaalla,



mutta toistaiseksi ainakaan Toyotalle ei ole tullut yhtdan
tallaista tilausta Suomesta.

Iso haaste on, ettd trukinkuljettajan ammatti ei ole ny-
kyisin kovin suosittu. Sita ei mydskain valttaméatta arvos-
teta. Jippisen mukaan osa yrityksistd suhtautuu sinin-
sa tarkeddn ja usein kriittiseen toimintaan melko vahalla
kiinnostuksella.

- Parasta tietysti olisi, jos kuljettajalla olisi turvallinen
ja toiset huomioon ottava asenne sekd hyva motivaatio
omaan tybhonsé. B

JOKAMIES
HALLITSEE
SAHAT JA
TRUKIT?

Trukkililkennetta ja siihen liittyvia ongelmia mietitddn myos
vakuutusyhtidissa.

Fennian riskipaallikko Kimmo Salejoen mielesta Suomes-
sa oletetaan, etta jokamies hallitsee seka moottorisahan etta
trukin kayton. Siksi niihin ei ole tarvinnut erikseen kouluttau-
tua.

- Koulutus jaa liian yleiselle tasolle. Se on minusta huo-
lestuttavaa. Ymparistot ja trukit vaihtelevat, ja aina tulee uu-
sia malleja.

Salojoen mukaan ongelma korostuu rautakaupan varas-
tossa, jossa juoksee pikkulapsia ja on monta muutakin riski-
tekijaa. Usein varastoissa nakee trukkeja, joissa on lommoja
- ja sita pidetaan aivan tavallisena.

- Onneksi ihmisiin liittyvid vahinkoja sattuu harvemmin,
Salojoki kertoo.

3PL Satakunta

Asiakkaidemme tarpeet taytamme
Satakunnassa joustavasti
ja vksildllisesti.

Porin Konepajanrannan logistiikka-
keskuksemme on Satakunnan suurin,
taadlta léytyy varastotiloja ja meita
ammattilaisia monenlaisiin tarpeisiin.

e \/arastointi

e Pakkaaminen
e Kontitukset
* Kuljetukset

e Projektitoimitukset

e Tuotannontuki

* Logistiikka-toimintojen
haltuunotot

* Osa-kokoonpano

Pystymme tuottamaan kattavasti tarvit-
semasi logistiikkapalvelut. Ota yhteytta,
niin kerromme mielellamme lisaa, myos
muista toimipisteistamme.

Petri Kaijanmaki

+358 44 033 9344
petri.kaijanmaki@3pl.fi

Harri Kankaanpaa

+358 44 971 5933
harri.kankaanpaa@3pl.fi

3PLogistiikka Satakunta Oy 3PLogistiikka Turku Oy
Konepajanranta 4 Panimokatu 1
28100 Pori 20760 Piispanristi

3PLOGISTIIKKA

www.3pl.fi




TRADE FAIR « TAMPERE < FINLAND

TURVALLISUUS-

alan ammattimessut

Tampereella jo 15. kerran

Henkilénsuojaimet « Tydturvallisuus « Tyéhyvinvointi
Ensiapu « Ympdristéturvallisuus « Viaesténsuojelu

Ergonomia « Tyokalut « Tyovaatteet

EuroSafety-messut jarjestdd Tampereen Messut
kumppaninaan Suomen Tydsuojelualan Yritysten liitto n

13.-15.9.2016

Tampereen Messu- ja Urheilukeskus
www.eurosafety.fi




an LUGISTIIKKA

Materiaalinkasittelyn ja logistiikan ammattimessut

Toimiva logistiikka on kilpailuetu.
Logistiikka-messut nayttavat miten.

6000

Sisdlogistiikka e Materiaalinkasittely e Logistiikkaketjun hallinta

Varastonkierto e ICT-jarjestelmat e Logistiikan ulkoistaminen

eCommerce e Mobiiliteknologia e Trukit ja lisalaitteet

13.-15.9.2016

Tampereen Messu- ja Urheilukeskus
www.logistiikkamessut.fi




At o

Laatikonkasausrobotti tekee vuorotta toita
Postin uudessa hybridivarastossa Vantaalla.
Robotti pysahtyy hallitusti heti, kun joku avaa
automaattivaraston oven.

T —
]

!
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ROBOTTI

Logistiikka muuttuu,
kun kuluttajien
ostotavat muuttuvat.
Postin uudessa
hybridivarastossa
robotit hoitavat nopeasti
Kiertivien tavaroiden
liikuttelun.

TEKSTI MAARIT KAUNISKANGAS KUVAT POSTI

amulla verkkokaupasta tilattu tuote voi olla
jo illalla lahikaupan pakettiautomaatissa.
Posti saa toimituksiinsa kaivattua lisavauh-
tia, kun sen uusi robottiavusteinen hybridiva-
rasto Voutilan varastokeskuksessa Vantaalla
otetaan kaytto6n tdmén vuoden lopulla. Par-
haillaan varasto on pilottikdytdssd muutaman asiakkaan
kanssa.

Varastotoiminta muuttuu, koska pakettien méarat kasva-
vat kasvamistaan ja kuluttajat vaativat yhd nopeampia toimi-
tuksia. Tilatut erét ovat pienempié ja usein yksittaisia tuot-
teita. Téllaisten tilausten kerddminen on jotakin muuta kuin
mihin lavakaupalla tuotteita vahittdiskaupalle toimittavissa
varastoissa on totuttu.

Robotti hoitaa nopeat ja pienet

Uusinta hybridivarastossa on tdysin automatisoitu robotti-
avusteinen laatikkovarasto nopeasti kiertavia ja pienikokoi-
sia tuotteita varten. Sielld liikkuu esimerkiksi kosmetiikkaa,
vaatteita ja pienelektroniikkaa. Téhan osaan hybridivaras-
tossa eivat padse muut kuin huoltohenkil6t.
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Tulevaisuus on kohta
taalli: tilaat joululahjan
aatonaattona ja paketti
chtii aatoksi perille.

Yli kahdeksan metrin korkeuteen ulottuvat hyllyt on pa-
kattu tiiviisti tdyteen muovilaatikkoja, joita varastossa on
noin 25 ooo kappaletta. Hyllyjen valiin mahtuu vain hissi,
joka noutaa sen laatikon, jossa tilattu tavara on. Muovilaatik-
ko ohjautuu keréilyalueelle. Valokenno-ohjauksen valonside
néyttad varastotyontekijalle, mika tuote laatikosta otetaan.

Automaattivarastoa on paassyt koekayttamaan vastikaan
esimiehend aloittanut Antti Kinnunen, joka on aiemmin ty&s-
kennellyt varastotyontekijana ja tiiminvetdjana. Kinnunen
korostaa, ettd automaatio helpottaa tyontekoa, silld monia
ergonomisesti hankalia tydasentoja sekd paillekkaisia tyo-
tehtéavia jaa pois. Tyodntekijoiden méaraa automaatio ei sil-
ti viahenn4, silla automaattivarasto on vain pieni osa hybri-
divarastoa.

Automaatio sdastda myos tilaa, koska tavaraa mahtuu
enemman kuin samaan tilaan manuaalisessa varastossa.

Vauhti sdddetaan tilanteen mukaan

Automatisoitu tila tulee Postille manuaalista tilaa kalliim-
maksi, koska sen padoma- ja yllapitokulut ovat suurempia.
Siksi hybridivarastossa otetaan tarkasti huomioon myds
tuotteen kysynnén elinkaari.

Postin toimitusketjuratkaisut-liiketoimintaa vetéava Har-
ri Kimppa kertoo esimerkin dlypuhelimesta. Kun odotettu
uutuusmalli lanseerataan, tavara ei edes ehdi varastoitavak-
si ensimmaisten viikkojen aikana. Muutaman kuukauden
paasta puhelin voi olla automaattivarastossa nopeasti kerat-
tdvana ja toimitettavana.

- Viahitellen puhelimen kysynta kuitenkin vihenee, kun
uudet mallit tulevat markkinoille, ja esimerkkipuhelimet siir-
tyvat hybridivarastossa hitaammin kiertavien tuotteiden ma-
nuaaliselle puolelle, Kimppa kertoo.

Hybridivarasto on yhdistetty suoralla linjalla logistiikka-
keskukseen. Automaattivaraston paketteja on mahdollista
lajitella postinumeron mukaan jo varaston puolella ja néain
ohittaa logistiikkakeskus, jolloin toimitus nopeutuu entises-

td4n. Ratkaisun avulla verkkokauppias saa sesonkiaikoina Postin Harri
jopa pari kolme lisimyyntipaivaa. K'E?mp"péi on sita

Kun toimitusketju tastd vield hieman tehostuu, Kam- mielta, etta
verkkokauppo-

pan mukaan on mahdollista luvata joululahja aatoksi peril-

. L jen ei kannata
le, vaikka se olisi tilattu verkkokaupasta vasta aatonaattona. J

rakentaa omia

. . varastoja, silla
Kokonaisuus kunniaan

niiden kayt-
Uusi hybridivarasto on kuitenkin vain osa toimitusketjua toaste jaa usein
eikd Kdmppa halua tarjota sitd pelkkéani osana asiakkaille. pieneksi.
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JOTTA
AUTOMAATTIVARASTOSSA
OLISI TURVALLISTA...

» Varastossa on yli 30 hata-seis-painiketta.
» Asennukseen kuuluvien tormayssuojien
lisaksi Posti on hankkinut erikseen
huomattavan maaran lisaa tormayssuojia,
joita varastossa on nyt yli 200.
» Kaikissa varaston kaytavilla kulkevissa
hisseissa on
e hatd-seis-painike ohjauskaapin
pinnassa
e kaynnistysavain ohjauskaapin pinnassa
etutasanteella. Jos huoltotydn takia
menee hissikuiluun, avain on otettava
irti ennen kuin oven saa auki eika virtaa

Palvelulupauksia on katsottava kokonaisuutena eika toimi-
tusketjua saa pilkkoa osiin. Moni yritys kuitenkin ulkoistaa
varastoinnin yhdelle kumppanille ja kuljetukset toiselle.

Edullisimpien osasten summa ei valttdmatta ole toimi-
vin. Postin pitkaaikaisista asiakkaista esimerkiksi Wulff kil-
pailutti aiemmin toimitusketjun eri osat, mutta péatyi jo vuo-
sia sitten ostamaan kokonaisratkaisun Postilta.

- Olemme piténeet saman palvelukonseptin markkinoil-
la 1990-luvulta asti eika se olisi mahdollista ilman yhteistyo-
ta Postin kanssa, kertoo Wulffin tuotantojohtaja Marko Helin.

Harri Kamppa huomauttaa, ettd verkkokauppaa kayvien
yritysten ei kannata rakentaa omia varastojaan, silla niiden
kayttoaste jad usein vain noin 40 prosenttiin. Varasto- ja kul-
jetuspalvelun ulkoistaminen voi vdhentda kokonaiskuluja
merkittavasti. Eika tAma koske vain yrityksia.

Julkinen sektori on vasta herdnnyt pohtimaan toimitus-
ketjuratkaisuja.

- Miksi sairaalassa pitdd olla oma varasto? Suunnitteil-
la oleville sote-alueille voisi ihan hyvin rakentaa logistiikka-
keskukset, jotta sairaalaa ei tarvitsisi kayttaa varastotilana,

saa takaisin paalle ennen kuin avain on
taas kaapissa ja ovi kiinni.

e kadytavan molemmissa paissa turvaovet,
joiden avaaminen pysayttaa hissin
liikkeen

e useita muita turvalaitteita ja
painikkeita.

Vain hissit mahtuvat kulkemaan
varaston hyllyjen valissa. Oikeat
tavarat kulkeutuvat muovilaati-
kossa keradilyalueelle.

Kamppa sanoo.

Hybridivarasto sopisi Kdmpan mielestd erittdin hyvin
myds kuntien vanhustenhuollon tarvitsemien tuotteiden va-
rastointiin. Tuotteet toimitettaisiin suoraan niita tarvitsevil-
le.

Digiajan varastonhallintaa

Hybridivarasto ei ole Postin ainoa vastaus verkkokaupan ja
kaupan digitalisoitumiseen ja monikanavaistumiseen. Seu-
raavien kahden vuoden aikana kaikissa Postin varastoissa
otetaan kayttdéon uusi varastonhallintajirjestelma WMS.

- Kyseessé on huippumoderni jarjestelm4, joka tukee di-
gitaalista kaupankayntia aukottomasti. Olemme jo nyt laatu-
johtaja kerailyn oikeellisuudessa eli siin4, etta pakettiin tulee
varmasti juuri se tuote, mika on tilattu. WMS parantaa sitd
entisestddn, Harri Kdmppa kertoo.

Uuden varastonhallintajarjestelméan kayttéénoton takia
Posti palkkaa lisdd henkilokuntaa varastoon. Talla kertaa
tarvitaan trukkikuskien sijasta erityisesti it-osaajia. B
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(N NUNIVIRTA
wwew.niinivirta fi

Niinivirta Cargon jakelurekan on valmistanut hollantilainen Emoss. Yhtio toimittaa vuonna 2016
noin sata sahkokayttoista hyotyajoneuvoa muun muassa Pariisiin ja Barcelonaan.

RASKAS LIIKENNE
TESTAA SAHKOENERGIAA

S ahkobussit ilmestyvﬁt 4na syksyni projektipallikks Jukka Pelli-

nen Tampereen ammattikorkeakoulusta toi-

HeISinl<iin, Espooseen ja voo pimeéltd vuodenajalta paukkupakkasia

ja sakeita lumipyryja. Han nimittdin koor-

Tampereelle. NiiniVirta tOi dinoi tutkimusryhm#a, joka seuraa ja analy-

soi Niinivirta Cargon sdhkorekasta saatavaa

Suomeen POhiOismaiden kokemusta. Selvitettavia asioita ovat esimerkiksi latauk-

. e v . sen kesto kylmilla sailld seka talvikelien ja nastarenkaiden
enSImmalsen Sahl<0rel<an. vaikutukset energiankulutukseen.

Tietoa kerdtdan etiluettavan digitaaliteknologian avul-

TEKSTI PAULA LAUNONEN KUVA NICO MANNONEN la Hollannissa valmistetusta 16-tonnisesta sihkdautosta,

jonka kantavuus riittda noin 7,5 tonnin kuormaan. Valmis-

tajan mukaan auton toimintaside on 250 kilometria.
Niinivirta jakelee sdhkorekalla tavaroita Tampereella
ja Vantaalla.

38 NIRRT 6 2015



Huollotonta kyytia
Olennaista on varmistua siitd, ettd akut toimivat luotetta-
vasti kaikissa lampdtiloissa. Kun paédstdan siihen vaihee-
seen, ettd myoskadn latauksesta ei tarvitse kantaa huolta,
dieselmoottorit eivat endd pysty kilpailemaan sdhkémoottorin
kanssa. Jukka Pellinen pitda todennakoéisend, ettd Suomessa
on kahden vuoden kuluttua useita kuljetusyhtigita, jotka ovat
investoineet sdhkolla kulkevaan raskaaseen kalustoon.

Syy on selva. Sdhkorekan rahalliset hyddyt ovat merkit-
tavia.

Huollot ovat edullisia,
kun moottorissa ei ole
kuluvia osia.

- Sahkoéajoneuvon kayttokustannukset ovat jopa 35 pro-
senttia edullisemmat kuin dieselvaihtoehdossa. Esimerkiksi
huoltoihin ei juuri tarvitse budjetoida, sillda moottorissa ei ole
kuluvia osia, kuten suodattimia, vaihteita tai kytkimi&. Peh-
meén kulun takia my6s renkaiden vaihtotarve vahenee, Juk-
ka Pellinen kertoo.

Jyrkimmin putoavat polttoainekustannukset. Ne voivat
jadda jopa kymmenesosaan aiemmasta.

Niinivirta on vertaillut kustannuksia Milanossa, jonka
kaduilla ja kortteleissa yhtidn Suomeen hankittua rekkaa
pienempi sdhkolla kulkeva jakeluauto on palvellut asiakkai-
ta vuoden paivat. Paikallisten energiahintojen mukaan sa-
dalla kilometrilla tarvittava séhké maksaa nelja euroa, kun
taas dieselauton polttoainekustannukset ovat samalla mat-
kalla yli 40 euroa.

Kallis hankinta

Kannattavuuslaskelmat kadntyvat kuitenkin pailaelleen,
kun nékoékulma siirtyy juoksevista kuluista hankintahintaan.
Niinivirran sihkorekka maksoi kaksi ja puoli kertaa vastaa-
vaa dieselajoneuvoa enemman: eroa selittdd muun muassa
70 000 euron hintainen akusto.

Pellinen uskoo, ettéd ldhitulevaisuudessa investointikus-
tannusten ero tasoittuu akkuteknologian kehittymisen my6-
ta. Esimerkiksi kAnnykoéihin on jo kehitetty muutamassa se-
kunnissa latautuvia akkuja.

- Vastaavaa teknologiaa sovelletaan lahitulevaisuudessa
myos ajoneuvoihin. Samalla kun akut pienenevit ja latausai-
ka putoaa nykyisestd murto-osaan, niiden kapasiteetti kasvaa.

Samaan aikaan sdhkon kayttd raskaassa liikenteessa
yleistyy koko Euroopassa. Laajempien markkinoiden myoéta
akkujen hinnat putoavat.

Kaupungeille edullinen

Nayttaa siltd, ettd kaupunkibussit kaasuttelevat Suomessa
raskaan liikenteen sdhkdistymisen eturintamassa. Syyskuus-
sa ensimmaiset 12 sdhkobussia tilannut HSL aikoo hank-
kia padkaupunkiseudulle yli sata sdhkobussia vuoteen 2018
mennessé. Espoo kaavailee viiden miljoonan euron inves-
tointia latausverkoston rakentamiseen ja Tampereella liik-
kuu 50 sdhkébussia kymmenen vuoden kuluttua, mikali kau-
pungin suunnitelmat toteutuvat.

Sahkobussit houkuttelevat kaupunkeja, koska ne ovat hil-
jaisia eivatka aiheuta pakokaasuja. Ne ovat myos taloudelli-
sesti kannattavia, vaikka ajoneuvoinvestointi onkin kallis.

- Kun kokonaisuuteen lasketaan myds kaytto ja yllapito, la-
tausjarjestelma ja energia, sédastyy dieseliin verrattuna jopa 20
prosenttia kokonaiskustannuksista, toteaa Lahdessa sdahko-
busseja valmistavan Linkkerin toimitusjohtaja Kimmo Erkkila.

Kustannustehokkuutta konkretisoivassa laskelmassaan
Erkkila kayttaa esimerkkind HSL:n 1350 ajoneuvon kalustoa.
Jos bussit kulkisivat sdhkolla, veronmaksajien rahoja séastyi-
si 12 vuoden aikana 300 miljoonaa euroa. W

LATAUSVERKOSTOON
SATSATTAVA

HYOTYAJONEUVOJEN SAHKOISTAMISTA edistavassa ECV-verkos-
tossa vaikuttava VTT:n projektipdallikko Mikke Pihlatie lahettaa
terveisia kaavoittajille ja rakennuttajille.

- Suomeen on saatava riittavan tihea latausverkosto, jotta
sahkomoottorit voivat yleistya raskaaseen kalustoon.

Pihlatien mukaan nykyista pienemmat ja halvemmat akut riit-
taisivat voimanlahteeksi, jos niita voisi ladata monta kertaa paivan
aikana lastaus- ja purkupaikoilla. Se pienentaisi ajoneuvon han-
kintaan tarvittavia padomia.

- Tallsin sahkolla kulkeva hydtyajoneuvo voi olla taloudellises-
ti jarkeva investointi, kun kustannuksia tarkastellaan koko elin-
kaaren ajalta.

AR 1.OGISTIIKKA
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TEKSTI: PPO-Elektroniikka
ILMOITUS KUVAT: PPO-Elektroniikka

PPO-paikannus

— toimivia ratkaisuja kaluston hallintaan
ja varkauden estoon

PO-Elektroniikka Oy on kokenut pai-
kannuslaitteiden ja -ratkaisujen asiantun-
tija jo 90-luvulta lihtien. Yritys tarjoaa
monipuolisia ratkaisuja ajoneuvojen,
koneiden seki konttien seurantaan ja val-
vontaan. Toimitusjohtaja Timo Ohto-
nen on seurannut alan kehitysté ldhelta.
— Solmimme vuonna 1993 yhteistyésopimuksen
Alcatel-Qalcomin kanssa EutelTracs -satelliittipaikan-

PPO-Elektroniikka panostaa paikannus-
laitteissa kuten kaikissa muissakin
ratkaisuissaan laatuun. Nykyisin kdytossa
olevat GPS/Glonass -paikannuslaitteet ovat
saksalaista huipputekniikkaa. Kayttoliittymana

toimii PPO-Elektroniikka Oy:n oma, selain- nusjirjestelmien toimittamisesta. Arvokuljetusrekat
pohjainen ja tdysin suomenkielinen varustettiin ButelTracs -laitteistolla ja seurasimme
paikannuspalvelin. niitd aina Uralin yli Kiinan saakka. Siihen aikaan ei

ollut tarjolla muita jirjestelmii, muistelee Ohtonen.

Picotrack Endurance -paikannin

toimii myos varashalyttimenad

Case: Elker Oy PPO-Elektroniikka tarjoaa varkauden estoon Pico-
track Endurance -paikantimen seki helppokiytoisen
PPO-Elektroniikan paikannuslaitteet PPO-paikannuspalvelun. Sopimuksen tehnyt asia-

valvovat palveluyhti Elker Oy:n konttien kas voi kdyttid karttasovellusta omilla tunnuksillaan
ja avolavojen kulkua. Elker kdyttaa kerays-
kalustoa tuottajavastuun piiriin kuuluvan
sahko- ja elektroniikkalaiteromun
valtakunnalliseen kerdykseen.
www.elker.fi




Etdvalvontakeskus Ikkunoiden turvaaminen
ﬂ Sisétilojen turvaaminen
Rakennuksen "
turvaaminen

Aluesuojaus o

verkkoselaimen valitykselld. Paikannuspalvelussa on aina
tuoreimmat kartat ja ohjelmat, eikd niita tarvitse ladata

tai asentaa omalle tietokoneelle. Erilaisilla karttapohjilla
voidaan paikantaa ja seurata yksittdisid tai useita kohteita.
Kuukausihinta sisiltdd paikannuspalvelun, dataliittymain ja
teknisen tuen.

Varkaudenesto toimii kahdella eri tavalla. Paikannin
voidaan virittdd péille ja pois pailtd tekstiviestikomen-
nolla tai suoraan paikannuspalvelusta. Kun paikannin on
viritetty pdille ja sitd lilkutetaan, se ilmoittaa tekstiviestil-
ld ennalta magritettyyn matkapuhelimeen luvattomasta
siirrosta. Tamin jilkeen laitteen liikkeitd voidaan seurata
paikannuspalvelusta ja ongelmatilanteissa ottaa yhteyttd
poliisiin. Aikaisemmat paikkatiedot nakyvat historiatietoina
PPO-paikannuspalvelusta.

Ulko- ja sisdalueiden valvonta kuntoon

Optex RedScan- ja RedWall- tunnistimilla
Ulkoalueiden valvonta on haastavaa. Kameroiden ku-
vakenttitunnistimet reagoivat herkisti esimerkiksi tuulen
litkuttamiin esineisiin, eldimiin, valoon ja jopa puista
lefjaileviin lehtiin. Kamera ei pysty tunnistamaan liikettd
kaato- ja rintdsateessa tai y6n pimeydessi.

Optex -tunnistimet nikevit, antavat hilytyksen ja kiin-
nittdvit vartijoiden huomion juuri sinne missa tapahtuu.
Optex RedScan tunnistaa litkkuvan kohteen koon, no-
peuden ja etiisyyden. Alykkiiden ominaisuuksiensa avulla
Optex -tunnistimet voidaan sditid ottamaan huomioon
valon ja limpdotilan muutosten aiheuttamia hairiGtekijoi-
td. Monikerros -ratkaisu reagoi tunkeutujan litkkeeseen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin tarvittaville
toimenpiteille ja4 aikaa ja ilkivalta tai varkaus voidaan
estad. Tunnistimilla pddstidn myos vikahilytyksista eroon.

Optex RedScan ja RedWall -tunnistimet ovat integroi-
tu Mirasys -videonhallintaohjelmistoon. Liikettd havai-
tessaan Optex -tunnistin antaa Mirasys -videohallinta-
jarjestelmdn kameralle ohjeet seurata liikkkuvaa kohdetta.
Hilytys saadaan ohjattua halutusti.

Kayttoalueet:

Ulko- ja sisdvarastot, mm. energialaitokset, autoliikkeet,
tyOmaat, erilaiset kriittiset kohteet kuten rajavalvonta ja
sotilaskohteet

Kattojen turvaaminen

Optex RedScan tunnistaa
litkkuvan kohteen koon,

nopeuden ja etdisyyden.”
Aluesunjaus

Lahestyvien kohteiden
havaitseminen

& ORTEX

OPTEX Ltd on maailman johtava dlykkdiden
tunnistusjirjestelmien valmistaja.

MIRASYS q\

Mirasys Oy on Suomen markkinajohtaja dlykkdissad
videonhallintaratkaisuissa ja toimii maailman-
laajuisesti yhteistyodssa turvallisuusalan johtavien

palveluntarjoajien, jakelijoiden ja systeemi-
integraattoreiden kanssa. Optex ja Mirasys ovat

PPO-Elektroniikan yhteistyokumppaneita.

PPO-Elektroniikka

Turvaelektroniikkaa vuodesta 1987

Suunnittelemme, valmistamme, maahantuomme ja

viemme vaativaa valvontaelektroniikkaa. Rakennamme

yksil6llisiad turvateknisid ratkaisuja.

®

Highest Creditworthiness
©Bisnode 2015

Lisatietoja: www.ppo-elektroniikka.fi



KOLUMNI KETTY KORTELAINEN

KIRJOITTAJA TOIMII HANKINTAJOHTAJANA THYSSENKRUPP SYSTEM ENGINEERING GMBH:SSA SAKSASSA. HANELLA ON VANKKA
KOKEMUS HANKINNOISTA JA HANKINTATOIMEN KEHITTAMISESTA KANSAINVALISESSA YMPARISTOSSA.

Tunnetko verkostosi riskit?

TOIMITTAJAYRITYS A on mennyt konkurssiin. Toimittaja B:n
toimitukset seisovat laatuongelman takia. Toimittaja C:n ka-
pasiteetti ei riitd seuraavien kuukausien toimituksiin, ja toi-
mittaja D:n viimeaikaiset tarjoukset eivat vastaa kustannus-
tavoitteita. Moni asia voi yllattaa, vaikka meilla on kaytossa
kattavat hankinta- ja toimittajaverkoston hallintaprosessit ja
IT-jarjestelmat.

Vuoden 2008 talouskriisin my6td monessa yrityksessd
kaynnistettiin hanke, jonka tavoitteena oli arvioida omien
toimittajien taloudellista tilannetta. Vain harva hankintatii-
mi on jatkanut toimittajayritysten seurantaa yhté systemaat-
tisesti sen jalkeen, kun pahin oli ohi. Viela harvinaisempaa
on, etta tarkastelua on laajennettu taloudellisten riskien ul-
kopuolelle. Olemmeko oppineet mitaan?

On helppo todeta, etta riskien hallinta on osa normaalia
tyoskentelyé ja laatujdrjestelm&3 tai ettd toimittajayrityksen
taloudellista tilannetta on tarkasteltu valintavaiheessa. Mut-
ta miten varmistamme, ettd toimittajiin liittyvat riskit ovat
tiedossa? Tai miten pyrimme vihentdmaan riskien vaikutuk-
sia omaan liiketoimintaamme? Olemmeko muistaneet seu-
rata toimittajan taloudellisen tilanteen kehittymistd myos
valinnan jalkeisina vuosina? Entd mitd muita riskeja kysei-
sen toimittajan liiketoimintaan liittyy - lyhyella ja pitkalla
tdhtdimella?

KAYTANNONLAHEINEN RISKIEN HALLINTA toimii oman koke-
mukseni perusteella parhaiten. Hienoja IT-jarjestelmié ei
tarvita, mutta sitdkin enemman systemaattisuutta. Ris-
kien hallinnan tuominen hankinnan arkeen vaatii usein
aiempien kaytadntdjen muokkaamista. Hankintakategorioi-
den tasolla riskien tunnistaminen ja toimenpiteiden suun-
nittelu on osa hankintastrategiaty6ta. Lisdksi tarvitaan kay-
tantoja yksittdisten toimittajien riskiarviointiin, jotta kunkin
yrityksen riskiprofiili tunnetaan ja tarvittavat varotoimen-
piteet voidaan toteuttaa.

Ammattimainen ladhestymistapa vaatii myods sitd, ettd
hankintaorganisaation riskienhallinta- ja liiketoimintaosaa-
mista lisataan.

Hyva toimittajasuhteen hoito on merkittava osa teho-
kasta riskien hallintaa. Mitd paremmin tunnemme toimitta-
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jamme, heiddn suunnitelmansa, ongelmakohtansa ja mah-
dolliset vaikutukset omaan toimintaamme, sitd paremmin
pystymme vihentdmaan riskeja. Osaava hankinnan ammat-
tilainen pita4 tuntosarvet koholla ja seuraa aktiivisesti toimi-
alojen ja toimittajiensa liiketoiminnan kehittymista.
Keskusteluissa avainhenkildéiden kanssa kuulee usein
my0s ns. heikkoja signaaleja. Onko investointiprojekti myo6-
hassé, avainhenkild lahtenyt talosta tai asiakaspalvelu siirty-

Riskeihin varautunut
hankintatiimi on monta
askelta edella Kkilpailijaa.

massi uuteen maahan? Moni asia voi tuntua pieneltd, mutta
vaikuttaa merkittavésti toimittajan kykyyn suoriutua velvoit-
teistaan.

MINA VOIN VAIKUTTAA -asenne on ensimmainen askel parem-
paan riskien hallintaan. Jokaisen hankintahenkilon tai han-
kintatiimin vetdjan velvollisuus on nostaa asia esiin omas-
sa organisaatiossaan. Miten me olemme varautuneet? Mitka
riskit ovat merkittavia? Jokaisen velvollisuus on tunnistaa
riskejd ja varmistaa, ettd niiden vihentamisesté tehdaén tar-
vittavat paatdkset.

Parhaassa tapauksessa valtimme riskin toteutumisen ko-
konaan. Toiseksi parhaassa onnistumme minimoimaan ris-
kin vaikutukset. Nopeat syovét hitaat, kun eteen tulee vakava
ongelmatilanne toimittajan kanssa. Toimiiko oma hankinta-
tiimisi talléin kuin rasvattu kone aiemmin laadittujen suun-
nitelmien pohjalta? Riskeihin varautunut hankintatiimi on
monta askelta edella kilpailijaa. ®



Toimivan varaston pohjana on hyva suunnittelu!

Tasta valmennuksesta saat evaat varaston suunnittelu-
prosessin jarjestelmalliseen toteuttamiseen.

\ 9.-10.2.2016

Rantasipi Airport Congress Center, Vantaa

i W=

'III

"Loistopaketti!
“Kurssi oli erinomainen, kiitos!”

ennuksen kaytyasi:
. osaat soveltaa erilaisia varastointi- ja
materiaalinkasittelyteknologioita
2. tunnistat hyvan layout-suunnitelman vaateet ja edellytykset

3. sinulla on valmiudet toimivan ja taloudellisen
kappaletavaravaraston suunnitteluun

Osto&Logistiikka-lehti on Suomen tehokkain media,
kun haluat tavoittaa logistiikan ja hankinnan
ammattilaiset.

» Painosmaara on noin 5 000 kpl (lisaksi tulevat tapahtumissa
jaettavat lisdpainokset)

» Printtilehden lukee yli 20 000 alan toimijaa
» Sahkoinen nakaoislehti on jopa 15 000 ammattilaisen saatavilla

» 52 % lehden vastaanottajista tekee itsenaisesti
hankintapaatoksia ja 25 % tekee aloitteita ostopaatoksiin

L e
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TUOTTEET

HI.OGISTIIKKA RWPAINES

VAHEMMAN
ENERGIAA,
ENEMMAN
TEHOA

» Toyotan uusiin Traigo 48 -sdhkdvasta-
painotrukkeihin kuuluu sahkodinen oh-
jauksen tehostus, mika vahentaa trukin
energiankulutusta ja parantaa ajettavuut-
ta. Ohjauksen vaste on saadettavissa, jo-
ten ohjaustuntuma on valmistajan mu-
kaan tarkka ja miellyttava. Automaattinen
seisontajarru ja valumisen esto tarjoavat
helpon ja turvallisen hallittavuuden myds
kaltevilla ajotasoilla.

Uutuustrukin kolmipyodraiset mallit
soveltuvat erityisen hyvin ahtaisiin tiloihin.

Traigo 48 on saatavilla myos Llitium-
ioniakulla, jonka voi ladata nopeasti tau-
kojen aikana. Akku on integroitu trukin
CANBUS-vaylaan, minka ansiosta akus-
ta saadaan reaaliaikaista tietoa kaluston-
hallintajarjestelmaan.

KOKO KONEKANTA
KAYTTOON

» STILLin uuden FleetManager 4.x -jarjestelman OptiTruck-toi-
minnolla valvoja voi maaritelléd koko konekannasta, mika trukki
osoitetaan kuljettajalle seuraavaa tehtdvaa varten. Tahan asti hal-
lintajarjestelmia on voitu kayttaa vain yksittaisten trukkien kayton
hallintaan.

STILL OptiTruck on web-pohjainen jarjestelma, jota voidaan
hallita keskitetysti useista toimipaikoista. Lyhyen online-aktivoin-
nin jalkeen kayttaja padsee valittuihin toimintoihin tietokoneella
tai tabletilla. Ohjaamondkyman ja laajojen raporttien avulla jar-
jestelma tarjoaa lukuisia ohjaustoimintoja ja hallintavaihtoehto-
ja, joista voi hallita trukin kayttéd, kayttotunteja ja kayttotyyppeja.

FleetManager 4.x -jarjestelmaa ja STILL OptiTruckia voidaan

kayttaa kaikkien valmistajien trukkien kanssa.



TUOTTEET

AIEMPAA
VAHVEMPI
MICHELIN

» Michelin tuo markkinoille XTXL E4 L4
-renkaan kaivoksilla ja louhoksilla kaytet-
taviin kuormaajiin. Uuden renkaan mer-
kittavimpia etuja ovat suuri kantavuus ja
tehokas voimansiirto, jossa ei ole vaaraa
renkaan pyorimisesta vanteellaan. Aiem-
paa vahvemman rungon ansiosta renkaan
vaurionkestavyys on erinomainen.

Renkaan pintakuvio on muotoiltu niin,
ettd se parantaa renkaan viilenemista ja
antaa entista paremman pidon.

TUHOLAISET KARTTAVAT
KARTONKILAVOJA

» Tuholaiset eivat pesiydy Eltele TPM:n kartonkisiin pakkausla- Ll
voihin ja muihin pakkausmateriaaleihin. Niita kayttamalla voidaan !
varmistua siita, etta tuholaiseldimet eivat levia kuljetusten muka-
na ja valtytaan puun kasittelysta aiheutuvilta lisdkustannuksilta.
Kartonki on myos helposti kierratettavaa.

Pienet tuholaiselaimet leviavat puisten pakkausmateriaalien
mukana. Siksi monet yritykset maailmalla vaativat nykyaan toimit-

tajilta kartongista valmistettuja kuljetuspakkauksia.

KUPLAT SUOJAAVAT
KULJETUSTA

» Uudet BUBL Bags -pussit korvaavat pahvilaatikoita, pehmus-
tettuja kirjekuoria ja kuplamuovikaareita. [lmataytteiset pussit
sopivat kaikkien helposti sarkyvien tai herkkien tavaroiden suo-
jaamiseen kuljetuksen ajaksi. Ainutlaatuisen puhallettavan yti-
men ansiosta tavarat pysyvat tiukasti paikoillaan kuljetuksen ajan.

Uudet ilmataytteiset pussit suojaavat kuljetettavaa tavaraa pa-
remmin ja ovat kaytossa edullisempia. Lisaksi niita voidaan kayt-
taa monta kertaa ja niiden varastointi vie vain vahan tilaa.

BUBL Bag -pusseissa on puhallettava sisdosa, joka suojaa
kuljetettavaa tavaraa. Kayttaja puhaltaa pussiin ilmaa mukana tu-
levan putken avulla ja yksisuuntainen venttiili sulkee ilman sisaan.
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TUOTTEET

ENNAKOIVA JA
AINA AJETTAVISSA

» Tulevaisuuden alykas kuorma-auto muistuttaa enemman pyo-
rilla kulkevaa alypuhelinta kuin perinteista ajoneuvoa. Euroopassa
kulkee nykyisin noin 175 000 verkkoyhteyksilla varustettua Volvo
Trucksin kuorma-autoa. Osa niista voi jo nyt lahettaa tietoja huol-
totarpeestaan, ja tiettyja valttamattomia yllapitotoita voidaan jopa
toteuttaa etdna. Lahivuosina kuorma-autot voivat tarkkailla omaa
toimintakuntoaan reaaliajassa.

Tulevaisuudessa kuorma-autot voivat itse varata huollot ja tar-
vittaessa myos mekaanikot eri toihin seka tilata tarvittavat vara-
osat valmiiksi korjaamolle. Korjaustydt voidaan tehda sielld, missa
kuorma-auto kulloinkin sattuu olemaan, ja vieldpa kuorma-auton
ajoaikatauluun sopivalla hetkella.

HI.OGISTIIKKA RWPAINES

RASKAAT HAARUKKATRUKIT
AMERIKAN MARKKINOILLE

» Kalmar tuo Pohjois-Amerikan markkinoille jo aiemmin Euroo-
passa esittelemansa raskaan DCG180-330-haarukkatrukin, jonka
nostokapasiteetti on 18-33 tonnia.

Haarukkatrukki on suunniteltu ensisijaisesti raskaan kuor-
man kasittelyyn eri teollisuuden aloilla, kuten terds- ja tuotanto-
teollisuudessa seka satamissa ja terminaaleissa.

Kalmar DCG180-330:ssa kuljettaja voi valita kolmesta eri
ajotoiminnosta, joista jokainen vastaa erilaisiin toimintatarpei-
siin. Ensimmainen ajotoiminto maksimoi laitteen suorituskyvyn
nostamalla nostokapasiteettia. Toinen toiminto optimoi trukin
kustannustehokkuuden tasapainottamalla trukin tehokkuuden
ja taloudellisuuden. Kolmas, kaikkein taloudellisin ajotoiminto
puolestaan laskee laitteen suorituskykya, mutta sen kayttokus-
tannukset jaavat alhaiseksi.

BUSSILIPPU MAKSUUN
MOBIILISTI

» Kaakkois-Ranskassa testataan Xeroxin Seamless-sovellus-
ta paikallisliikenteen busseissa. Kesakuun loppuun kestavas-
sa pilottihankkeessa 150 asiakasta kayttaa sovellusta alypuhe-
limellaan.

Xerox on asentanut NFC-l&hikenttaviestintatarroja pilotti-
alueen busseihin. Kayttdja lataa sovelluksen alypuhelimeensa,
jossa on NFC-toiminnallisuus. Matkustaessaan kayttaja kosket-
taa alypuhelimellaan sovelluksen NFC-tarraa. Kosketuksen ai-
kana tarra luo ja tallentaa salatun maksutapahtuman ja valittaa
sen alypuhelimeen.

Jatkuva verkkoyhteys ei ole valttamaton maksamisen kan-

nalta. Maksu valitetaan, kun verkkoyhteys on jalleen saatavilla.



NIMITYKSET

DHL Express
Jenni Aranko on nimitetty Service Point
Manageriksi.

DSV Solutions Oy

' KTM Magnus Nordberg on ni-
» ’ ;
-

mitetty  toimitusjohtajaksi
14.10.2015 alkaen.
Hyundai Motor Finland Oy
Esa Kurikka on nimitetty toimi-
=1 tusjohtajaksija johtoryhman ja-
#N seneksi 11.11.2015 alkaen. Ku-
rikka siirtyy Hyundaille Helkama-Autosta,
jossa han on tyoskennellyt verkosto- ja
myyntitoiminnoista vastaavana johtajana.

LOGYN UUDET JASENET
LOKAKUU

Airaksinen Pekka Puolustusvoimien
logistiikkalaitos 3. Logistiikkarykmentti
Alestalo Petri DL Software Oy

Blafield Heikki CDC Software Oy /
Aptean

Burman Heidi Opiskelija

Halminen Jalmari Aluemyyntipaallikko
DSV Road Oy

Hautamaki Pasi Puolustusvoimien
logistiikkalaitos 3. Logistiikkarykmentti
Heinanen Kai Ostopaallikko Teknos Oy
Honkanen Pasi Etela-Kymenlaakson
ammattiopisto

Honkanen Tapani Lehtori Himeen
ammattikorkeakoulu

Hamalainen Tapani Insindori
Puolustusvoimien logistiikkalaitos 3.
Logistiikkarykmentti

Hanninen Heidi Opiskelija

Kalliokoski Eriikka Yrittaja Messua Oy
Kanerva Petri Tuotantopaallikkd Meira
Nova Oy

Koskela Aleksi Opiskelija

Kuivamaki Antti Hankintapaallikko
Ultracom Oy

Leanware Oy
DI Mika Kaarna on nimitetty kon-
sultiksi 2.5.2015 alkaen.

DI Petri Saarikko on nimi-
tetty Software Specialistiksi
4.7.2015 alkaen.

FM Tero Toivela on nimitet-
ty Web Software Specialistiksi
31.7.2015 alkaen.

DI Janne Rantanen on nimi-
tetty Software Specialistiksi
3.8.2015 alkaen.

DI Pasi Kuparinen on nimitetty
Software Specialistiksi 24.8.2015
alkaen.

DI Panu Tunttunen on nimitet-
ty Web Software Specialistiksi
4.9.2015 alkaen.

Trademoni Riina Heritty on ni-
mitetty Administrative Assistan-
tiksi 10.9.2015 alkaen.

B 1 kD b b by b

Kuokkanen Airi Managing Director
Niinivirta European Cargo Oy
Laaksonen Evelina Opiskelija

Laitanen John Toimitusjohtaja Certex
Finland Oy

Lampinen Sointu Opiskelija

Lehto Marjo Myyntineuvottelija Oy
Scandic Trans Ab

Mahlamadki Risto Director, operations
Multi-Agent Technology

Marjakoski Emma Intolog Group Oy
Missonen Minna Operatiivinen
paallikko DSV Road Oy

Maatta Arto Hankintapaallikko Telatek
Service Oy

Nordstrom Staffan DL Software Oy
Norrgard Ralf DL Software Oy
Paajanen Janne Puolustusvoimien
logistiikkalaitos 3. Logistiikkarykmentti
Palosaari Jari Toimitusjohtaja Ab Rani
Plast Oy

Pelli Ari BIM Finland Oy

Pouttu Pentti Puolustusvoimien
logistiikkalaitos 3. Logistiikkarykmentti
Riihinen Tytti DI

Romppainen Kati Fiskars Oyj Abp
Rytkonen Tiina Indoor sales officer
Salminen Sinna Opiskelija

s ITradenomi Miikka Aira on ni-
§' mitetty Sales Manageriksi
d 21.9.2015 alkaen.
Logistikas Hankinta Oy
Sakari Varjonen on nimitetty hankinta-
johtajaksi 1.10.2015 alkaen. Han keskittyy
uuden osto- ja hankintapalvelukonseptin
luomiseen.

Onninen Oy

Matti Savolainen on nimitetty ostojohtajak-
si 12.10.2015 alkaen. Hanen vastuualuee-
naan ovat sahkotuotteet.

Hanna Jussila on nimitetty tietohallinto-
paallikoksi 7.9.2015 alkaen.

Sito Oy

Nina Frésén on nimitetty vanhemmaksi
asiantuntijaksi Liikenne ja logistiikka -toi-
mialalle 26.10.2015 alkaen.

Simolin Jari SOK

Starikova Anna Opiskelija

Taipale Ville Hankintajohtaja Patria
Land Systems Oy

Tarvainen Janne VP, Head of Cargo
Finnair Cargo Oy

Tauriainen Marika Hankintapaallikko
SOK

Tiainen Tuomas Opiskelija
Tuomi Jukka Myyntipaallikko
Constructor Finland Oy

Uusi-Aijo Kari OP-Palvelut Oy

Vainio Juha Varastopaallikko Oras Oy
Waris Antti Opiskelija

Vuorinen Ville Myyntipaallikko
Nybrok Oy

Ostman Kaj COO Dimwei Group Oy Ltd

UUDET YHTEISOJASENET
Dimwei Group Oy Ltd

DL Software Oy

Intolog Group Oy

Multi-Agent Technology
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KOLUMNI LOTTE MANNINEN

KIRJOITTAJA ON LOGY RY:N KOULUTUSPAALLIKKO

Pitch perfect

SUOMALAINEN EI PUHU eiki pussaa. Onhan se totta ja omalla
tavallaan kotoisaa. Reissuilta palatessa viimeinen etappi on
mennyt yleensa sinivalkoisin siivin ja 1aht6paikassa konee-
seen astuessa tulee kotoisa olo, kun asiakkaat eivat turhia ho-
pise tai hymyile.

Puheenlahjat ja vakuuttamisen jalo taito on jotain, mis-
td kansaamme ei ensisijaisesti tunneta. Siksi harmaan mar-
raskuinen Suomi ja kasvuyritysten kohtaamispaikka Slush
on paras paikka jarjestaa pitchaus-kilpailu. Pitchaus on suo-
meksi sanottuna oman idean esittelya asiakkaalle tai kasvu-
yritysten tapauksessa mahdolliselle sijoittajalle. Olennaista
on, ettd vaikutus tehdd4n nopeasti ja lyhyesti.

YRITETAANPA KOKEILLA pitchausta, mutta lisitdin haasteker-
rointa. Lahestymistapa on tassa pelkkda mustaa valkoisella,
ilman tehostekeinoja ja face-to-face-kohtaamista. Ei ole 44-
nenpainoja, eleitd tai nayttavaa visuaalista esitysta tuottees-
ta. Pitchattava idea on applikaatio, joka mahdollistaa ver-
kostoitumisen tapahtumaan osallistuvien ammattilaisten
valilla. Sanoja on kaytdssi 250.
Yksi, kaksi, kolme ja antaa menn4!

OLETKO KUULLUT Tinderista? Niin juuri, kyseessa on se sosiaa-
lisen verkostoitumisen tai selkedmmin sanottuna nettideit-
tailun mobiilisovellus, jota kayttda yli 100 ooo suomalaista.
Siis Lahden kokoisen kaupungin asukasmaira verkostoitu-
massa toistensa kanssa. Ajattele mahdollisuutta tuoda Tin-
der-sovelluksen toimintalogiikka bisnesmaailmaan. Tassa
kohtaa voi nousta kési takapulpetista: "Mutta miksi?”

Kysyn mieluummin, miksi ei. Loytyyko oikeasti ketdan,
joka ei olisi kiinnostunut laajentamaan omaa kontaktiverkos-
toaan ja tapaamaan uusia mahdollisia asiakkaita tai yhteis-
tyokumppaneita? Kuningasidea piilee nimenomaan téassé.
Juuri verkostomme ovat se asia, joka erottaa meidat muista.
Sarjayrittdja Mika Mdkeldinen on tiivistinyt timan hyvin: ”il-
man toista ei ole toisen menestysta”.

Tiedonjako ja verkostoituminen ovat siirtyneet entist&
vahvemmin digitaaliseen muotoon. Tastd on merkkeja vaik-

JA: B11.0GISTIIKKA RR{ekEs

ka muille jakaa: Ammattimessuilla ei enda jaeta paperisia
esitteitd kassikaupalla, vaan QR-koodin avulla voi vilkaista
nettisivuilta saman tien, miltd tarjonta nayttda. Kayntikort-
tikotelo kulkee nykyadn LinkedInin nimella.

OLEN SIS osallistumassa tapahtumaan ja pohdin, keitd mui-
ta paikalle on tulossa ja mika ohjelma olikaan. Lataan alypu-
helimeeni ilmaisen tapahtumasovelluksen. Todennetun kir-
jautumisen jalkeen niden osallistujalistan ja mika tarkeintd
- sovellus tarjoaa mahdollisuuden verkostoitua heidan kans-
saan. Kyseessé on siis erddnlainen bisnes-tinder.

Milta kuulostaisi
bisnes-tinder?

Mitéas taalta sitten 16ytyy? Visuaalisesti nayttava paket-
ti: tapahtuman ohjelma, mahdollisuus antaa arviointeja esi-
tyksista, kumppaneiden esittely, yleistad infoa, hyva ja téssa
- muut osallistujat. Kas tuo asiakkaani on osallistumassa,
hieno homma. Tuon osallistujan firma kuulostaa mielenkiin-
toiselta, ja ndiden herrojen kanssa keskustelin pari kuukautta
sitten toisessa tapahtumassa.

VERKOSTOITUMINEN ON nyt tdysin omissa késissasi. Tuleeko
kulman takaa kuuluisa mutta? Jos haluat verkostoitua mui-
den kanssa, niin ole valmis ottamaan vastaan tapaamispyyn-
t6j4 my6s muilta. Jos haluat saada, niin on pakko hieman an-
taa.

Valmis! Tuliko kaupat?

Sokerina pohjalla: tulemme tarjoamaan tdman sovelluk-
sen ja verkostoitumismahdollisuuden LOGY Conferencen
osallistujille helmikuussa 2016. Stay tuned!



YHDISTYS

Stora Enson kehitysjohtaja Pekka
T. Rajala kertoi nakemyksiaan
asiakasarvon hallinnasta yritys-
verkostoissa.

ASIAKASARVO PUHUTTI
LAPPEENRANNASSA

erkostot ovat yha tarkedmpid tAman paivan liiketoi-
minnassa. Samaan aikaan asiakkaiden vaatimukset

siin ja kokemuksiin liittyvéat tekijat voivat nousta erityisen
merkittaviksi, mika on hyva huomioida liiketoiminnassa.

ovat kasvaneet ja asiakasarvosta on tullut yha kes-
keisempi yritysten vélisessé kilpailussa.

LOGY ja Lappeenrannan teknillinen yliopisto (LUT) jar-
jestivat lokakuussa seminaarin, jossa Stora Enso, Gasum,
Verkkokauppa.com, Liiga-Saipa ja LUT esittelivat nakemyk-
siddn asiakasarvosta ja sen haavoittuvuudesta. Verkoston
voima asiakasarvon hallinnassa -seminaarissa todettiin, etta
taloustilanteen murroksessa yritysjohdon rooli asiakasarvon
hallinnassa ja kehittdmisessé on erityisen suuri. Liiketoimin-
nan ja asiakasarvon luonteesta riippuen esimerkiksi tuntei-

LUT:n edustajana dosentti, tutkijatohtori Jyri Vilke esit-
teli johtamansa asiakasarvon haavoittuvuutta tutkivan
CUSTOR-hankkeen tuloksia. Erityisesti keskustelua heratti
LOGYn verkostolle tehty kysely, jonka mukaan emotionaa-
liset tekijat muodostavat merkittavan osan kokonaisasiakas-
arvon muodostuksesta. Asiantuntijapaneelissa keskusteltiin
myds yritysjohdon suuresta roolista asiakasarvon haavoittu-
vuuksien ldhteena.

Jyri Vilko
Saimaan piiri

KALENTERI

JOULUKUU

1.12. SCM-foorumi: Vuositapaaminen &
roundtable yhteistydssa STO:n kanssa,
operaatiostrategiat

Hotelli Seurahuone, Helsinki

2.-3.12. Toimitusverkoston johtaminen
jariskien hallinta

Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

2.-3.12. Tuloksellinen neuvottelu
- Voima-aseman rakentaminen ja
neuvottelutekniikka

Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

3.12. Kuljetusfoorumi: Kuljettamisen
trendit - Vihreydesta kilpailuetua
HOTT - House of Travel & Transportation

3.12. Young professionals kohtaa
joulupukin, pikkujoulut
Punavuoren ahven, Helsinki

9.-10.12. Hankintatoimen johtaminen ja
kehittaminen

Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

10.12. Hankintafoorumi:
Vuositapaaminen ja roundtable - ICT-
ratkaisuilla tehokkuutta hankintaan
Hotelli Seurahuone, Helsinki

TAMMIKUU 2016

13.1. Hankintafoorumi:
Markkinointihankintaryhman kokous
OP, Helsinki

28.1. Pohjoisen liikenne- ja
logistiikkafoorumi
Oulun kaupunginkirjasto, Oulu

HELMIKUU

3.-4.2.,2.-3.3.ja 16.-17.3. Oston
peruskurssi

Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

9.-10.2. Varaston suunnittelu
Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

11.-12.2. LOGY Conference
Finlandia-talo ja m/s Baltic Queen

16.2. Tydturvallisuus
logistiikkatoiminnoissa

Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

16.-17.2. Kategoriajohtaminen
Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa

17.2. Toimitusketjun mittaaminen
Rantasipi Airport Congress Center,
Vantaa
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KIRJOITTAJA ON RASKAAN SARJAN TEOLLISUUSVAIKUTTAJA JA JOURNALISTI

Ylen trollitehdas

YLE NAYTTAA ottaneen tehtivikseen osoittaa vaariksi kaikki
nykyisen hallituksen talous- ja sosiaalipoliittiset paatokset.
Pastavoitteena on todistaa, ettei taman hallituksen tarvit-
se leikata menoja enempéé kuin edellistenk&an. Siis leikata
oikeasti, eikd vain laskea tulevien menosaastdjen leikkaa-
van velkaantumista.

Ylen MOT-ohjelma hoiti dskettdin nayttavasti osuuten-
sa timan todistamisessa.

Runsaasti ennakkoon mainostetussa ohjelmassa toi-
mittajat osoittivat nayttavian kansainvélisen asiantuntija-
joukon voimin, ettd Sipilan hallituksen sééstéohjelma on
tarpeeton ja suuri virhe, jonka maailman tunnetuimpien
huippuyliopistojen taloustieteen professorit tuomitsevat
vaaraksi. Puolet vastaajista piti Sipildn ohjelmaa vaaranéa
ja vain neljinnes oikeana.

MOT-OHJELMASTA OLLAAN Ylessa ylpeita. Jos toimittajilta ky-
sytdan, sitd luonnehditaan Suomen tutkivan journalismin
lippulaivaksi.

Evli-yhtién arvostettu ekonomisti Ahti Valtteri paatti pa-
neutua Ylen tutkivan journalismin sisimpaan. Han selvit-
ti, minka sortin taloustieteen huippuja ohjelmaan oli haas-
tateltu, kun heisté vain harva tuntui tutulta. Kavi ilmi, etta
yksikdan haastatelluista ekonomisteista ei mahdu maa-
ilman 50 arvostetuimman listalle ja vain muutama heista
mahtuu 10 000 siteeratuimman ekonomistin listalle.

Joukossa oli muun muassa Warwickin emeritusprofes-
sori paroni Skidelsky, jonka merkittavin saavutus talous-
tieteen alalla on Keynesin elaménkerran kirjoittaminen.
Valtteri huomauttaa sarkastisesti, ettd hén ei pida Juhani
Suomea osana valtiomiesten eliittié, vaikka tdma onkin kir-
joittanut Kekkosen elaménkerran. MOT ei kysynyt mieli-
pidettd yhdeltakaan taloustiedettad tutkineelta Warwickin
professorilta.

YHTA TARKASTI MOT 0SUI valinnassaan, kun SOASin yli-
opiston asiantuntijaksi valikoitui emeritusprofessori John
Weeks, joka lienee viimeisid marxilaisen taloustieteen tut-
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kijoita maailmassa. Mielipiteensd Suomen talouspolitii-
kasta sai esittdd myds Kyproksen keskuspankista potkut
saanut Panicos Demetriades, jota syytetdan lahjusten otta-
misesta ja katastrofaalisesta talouspolitiikasta.
Arvostamani saksalaisen Ifo-insituutin Hans-Werner
Sinn arvioi ymmartavaisemmin Suomen siddstdohjelmaa.
Eraassa toisessa tilaisuudessa han totesi dskettdin sen

Tulos riippuu siit4,
kenelta kysyy.

yksinkertaisen periaatteen, ettd taantuman aikana meno-
ja on tarpeen leikata sitd vahemman, mitd nopeammin ta-
louskasvun uskotaan palaavaan.

ILMEISESTI SUOMALAISET TALOUSTIETEILIJAT epailevat kaik-
kien tutkimuslaitosten varsin yhdensuuntaisia arvioita, joi-
den mukaan Suomelle riittdvan suurta talouskasvua ei lu-
vata puoleen vuosikymmeneen (Suomen Pankki). Paljon
apua ei saada edes maailmantaloudesta, silla kehitysmai-
den kasvun normalisoituminen leikkaa kokonaiskasvua.
Euroopassa kasvun arvioidaan jaavan lahivuosina selvis-
ti alle kahden prosentin (OECD).

MOT-ohjelmaan haastateltujen lukuisten suomalais-
ten taloustieteilijdiden enemmistd vastusti sddstoja ja me-
noleikkauksia. Se on ymmarrettavad, kun kuuntelee Suo-
messa kaytya talouspoliittista keskustelua.

Keskustelua on jo pitkdan hallinnut kahden koulukun-
nan, vasemmistoliittolaisten ja sosiaalidemokraattisten,
ekonomistien keskindinen kinastelu siit4, kuinka paljon pi-
téisi elvyttaa, jotta se olisi riittavaa. Julkisuudessa huomio-
ta saa vain ani harva menojen sdastamisti kannattava ajat-
telija. W
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Kevaan 2016 valmennukset ja seminaarit

Hankinnan valmennukset

» Oston peruskurssi 3.-4.2, 2.-3.3. & 16.-17.3.

» Kategoriajohtaminen 16.-17.2.

» Materiaaliohjauksen analysointi- ja laskentamenetelmat 9.-10.3.
» Oston peruskurssi16.-17.3,5.-6.4. & 26.-27 4.

» Hankinnat ja tuloksenteko 5.-6.4.

» Hankintojen taloudellinen ohjaaminen 6.4.

» Hankinnan mittaaminen 13.4.

» Oston sopimukset ja lakiasiat 14.4.

» Hankintatoimen johtaminen ja kehittdminen 19.-20.4.
» Toimittajien johtaminen 10.-11.5.

» Incoterms - toimituslausekkeet tutuiksi 17.5.

» Tehokas kilpailuttaminen 17.-18.5.

» Tuloksellinen neuvottelu 18.-19.5.

Toimitusketjun hallinnan valmennukset

» Varaston suunnittelu 9.-10.2.

» Tyoturvallisuus logistiikkatoiminnoissa 16.2.

» Toimitusketjun mittaaminen 17.2.

» Tuontikaupan perusteet 2.-3.3.

» Uudistuneet PSYM-ehdot 2015 - mikd muuttui 8.3.
» Toimitusverkoston hallinta ja kehittdminen 9.-10.3.
» Varastotoiminnan ohjaus 16.-17.3.

» Toimitusketjun hallinnan ABC 6.-7.4.

» Kuljetukset kilpailutekijana 19.4.

» Kuljetuspalvelujen ostaminen 20.4. -

Seminaarit \ . o
» LOGY Conference 11. 122 LT gl 3

» LOGYn terveydenhuolldn paiva 7.4. }
12 Kansaﬁnval.ﬁél’i iéogl\sthkkabalva ($‘upply Ch" __

PRERE T 8%

Lisatiedot: www.logy.fi

[Imoittautumiset viimeistaan kaksi viitkkoa ennen tapahtumaa:

» www.logy.fi/koulutus
» yhdistys@logy.fi
» 044 3367083

Varaamme oikeuden muutoksiin.
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